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INOVANDO PARA FORTALECER O MERCADO

Q&A - Webinar Gestao de Bases de Clientes: Conformidade com a LGPD para a
Industria de Intermediacao

1. Com relacéo aos dados sensiveis, eles ndo estdo no cadastro, sdo comunicados
na informalidade. Isso nao foge a regulacao?
R: Sim, mesmo que os dados sensiveis sejam compartilhados informalmente, eles
ainda estdo sujeitos a LGPD. O tratamento desses dados exige base legal especifica
e medidas de segurancga reforcadas. A informalidade ndo exime a responsabilidade
da empresa. Porém, atente-se para que a coleta de um dado tenha finalidade
legitima e o principio da necessidade, ou seja, tratamento apenas dos dados
estritamente necessarios para a atividade, seja respeitado.

2. E quando um dado sensivel é tratado por mais de uma area. Quala melhor forma
de conduzir?
R: E fundamental haver governanca de dados. Isso inclui mapeamento claro de
responsabilidades, controles de acesso, e politicas internas que garantam o
tratamento adequado e seguro em todas as areas envolvidas.

3. Caso eu acesse uma rede de Wi-Fi e, nessa rede, um hacker acesse meu
notebook e consiga pegar dados de pessoas, isso € visto como violagao por parte
do dono do notebook?
R: Eimportante que a instituicdo tenha uma politica de seguranca das informacées
que conscientize tanto colaboradores quanto clientes sobre o risco do uso de redes
wi-fi abertas e sem protecao.

Ainda, a instituicdo, responsavel pelo tratamento dos dados de clientes, deve
utilizar mecanismos de protegdo compativeis com a complexidade do negdcio.
Tais como o uso de VPN e demais ferramentas.

Perante a LGPD é dever do agente de tratamento de dados adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos hao autorizados.

Dessa forma, todo o contexto da violacdao e medidas de segurancga aplicadas devem
ser levados em consideracdo em uma eventual responsabilizacdo.



4. A vida inteira escutei exatamente o contrdrio, que quanto mais informacao
metlhor.

R: A LGPD determina a minimizacao de dados: coletar apenas o necessario para a
finalidade pretendida. Isso reduz riscos e reforga a confianga do titular.

5. A exclusao pode estar resguardada por alguma obrigacao regulatdria, certo?
R: Sim. A LGPD prevé que, mesmo com o pedido de exclusao do titular, dados
podem ser mantidos em algumas hipdteses, como, por exemplo, cumprimento de
obrigacoes legais ou regulatorias, como fiscais ou contratuais.

6. Como as empresas podem equilibrar a conformidade com a LGPD e a inovacao
em tecnologias de dados, como inteligéncia artificial, sem comprometer a
privacidade dos usuarios?
R: Com governancga de dados, uso de anonimizacao/pseudonimizacao, avaliagcdes
de impacto (DPIA), e transparéncia com os titulares. A inovacao é possivel, desde
que respeite os principios da LGPD.

O Uso de IA deve seguir principios, tais como a transparéncia na coleta e no uso de
dados, na protecao dos dados e no respeito aos direitos dos usuarios.

7. Como estamos aqui no Brasil em relacdo ao ofertado no ramo de seguranca?
R: O Brasil tem avancado significativamente em seguranca da informacéo,
especialmente apds a entrada em vigor da LGPD e o aumento de incidentes de
seguranca da informacdo. No entanto, ainda ha desafios, como a maturidade
desigual entre setores e empresas. A adocao de boas praticas, como criptografia,
gestao de acessos e programas de conscientizagcao, tem crescido e se tornado cada
vez mais crescente, mas a evolugao continua é essencial.

8. Quais as sanc¢des, penalidades e multas em caso de descumprimento da LGPD?
R: As sangdes incluem adverténcia, multa de até 2% do faturamento (limitada a R$
50 milhdes por infragdo), bloqueio ou eliminacdo de dados, entre outras. A ANPD
também pode aplicar medidas educativas ou corretivas.

Ainda, o risco reputacional deve ser levado em conta. Um vazamento de dados
pode reduzir a confianga dos clientes em relagao a instituicao.



9. As gravacoes telefonicas também devem ser tratadas no dmbito da LGPD, se
apresentarem dados de clientes?
R: Sim. Se contiverem dados pessoais, as gravagoes sao consideradas tratamento
de dados e devem seguir os principios da LGPD, incluindo finalidade, necessidade
e seguranga.

Um exemplo importante € atualizagcao cadastral de clientes, que pode ser feita
verbalmente e uma gravacao devera ser tratada no ambito da LGPD.

10. Quando um cliente opta por desabilitar a seguranca da conta e seus dados
vazam, o fato dele ter desabilitado a seguranca o torna responsavel ou a instituicao
ainda é corresponsavel mesmo assim?
R: A responsabilidade pode ser compartilhada. A instituicdo deve garantir que o
cliente tenha sidoinformado dos riscos e que a decisao foi consciente. A clareza na
comunicagao e nos termos de uso é essencial. Assim, € muito importante que a
instituicdo comunique periodicamente e conscientize seus clientes sobre o uso
adequado de equipamentos para prevenir riscos relacionados a seguranga das

informacoes.

11. Como o cliente externo a empresa pode ter certeza de que a mesma esta
tratando os dados de forma adequada e aderente a LGPD?
R: Atransparéncia é chave. Politicas de privacidade claras, canais de atendimento
ao titular, certificagcbes de seguranca e relatérios de impacto sao formas de
demonstrar conformidade.



