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WEBINAR ANCORD
PLD/FTP

Recentemente, a ANCORD promoveu Lives sobre Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, Préticas
Antifraude e Tokenizacdo de Ativos Financeiros. Os encontros estdo disponiveis no canal do
YouTube da Associacéo.

Durante as Lives, recebemos varias perguntas da audiéncia. Para ajudar a esclarecer essas
davidas, organizamos este FAQ com as principais questdes respondidas pelos painelistas.

Este material reine os principais pontos discutidos durante as trés Lives, com a participacao
de representantes da CVM, Banco Central, Coaf, BSM e CSD BR e especialistas de mercado.

As respostas e opinides apresentadas foram levantadas durante os debates e tém como
objetivo orientar as instituicbes na interpretacdo e aplicacdo das regras regulatorias,
especialmente nas areas de prevencédo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

E importante destacar que as opinides expressas pelos participantes refletem pontos de vista
pessoais e técnicos, e ndo representam as posic¢des oficiais das instituicbes envolvidas ou de
seus dirigentes.

Além disso, este material ndo tem carater definitivo e ndo substitui a analise formal das
normas. O conteldo serve como apoio e orientacéo inicial, podendo ser complementado ou
atualizado conforme o andamento das discussdes e eventuais medidas futuras.

A ANCORD reforga seu compromisso com a cooperagao entre instituicbes e com o apoio ao
mercado para o melhor entendimento das regras aplicaveis.

12 LIVE | Avaliagdo Interna de Risco e Relatorio de Efetividade — Expectativa dos
Reguladores

1. Como os testes de efetividade acabam se relacionando com as avaliagdes internas
de risco. Quais sdo 0s principais aspectos que as instituicdbes devem considerar
para garantir que as politicas de PLD/FTP sejam realmente eficazes na pratica e
como esses testes complementam o processo de prevencdo alavagem de dinheiro?

R: Os testes de efetividade tém como objetivo fechar um ciclo que comeca na identificacéo,
analise, compreenséo e classificacdo de todos os riscos de LD/FTP (por exemplo, clientes,
novas tecnologias, parceiros, prestadores de servigcos etc.) através da Avaliacdo Interna de
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Risco (AIR). E a partir da AIR que a pessoa obrigada tera um diagndstico do panorama de
todos os riscos que sao identificados, analisados, compreendidos, classificados e sinalizados,
indicando assim cenérios de como devem ser mitigados.

A AIR gera um diagnéstico que d& inicio aos processos que precisam ser capazes de
enderecar medidas para a mitigacdo desses riscos. Vale lembrar que a utilizacdo da
abordagem baseada em risco como ferramenta de gestdo de PLD/FTP e a respectiva AIR
sao derivadas das Recomendacdes do GAFI, em especial a Recomendacéao 1.

Ja o teste de efetividade € predominantemente retrospectivo, sendo realizado pela area de
PLD/FTP, sendo que em algumas situacfes, pode ser conduzido pela area de controles
internos. Este teste deve ser aplicado para todo o0s processos e controles internos
relacionados com a PLD/FTP.

O documento resultante do teste deve ser capaz de medir a efetividade desses processos de
PLD/FTP, traduzindo as informacdes de forma quantitativa e qualitativa, retroalimentando
assim as politicas e o futuro diagnostico de risco com base nos seus resultados.

2. Quais sao os testes e tipos de indicadores de efetividade que a CVM espera
encontrar no relatorio de avaliacdo e qual o papel da autoadministracéo no processo
dessa avaliagao?

R: A CVM espera que os testes sejam detalhados, quantificaveis e que demonstrem a real
eficacia dos controles internos de PLD/FTP da instituicho. Como exemplo, cada instituicao
elaborara a sua Analise Baseada em Risco (ABR) de acordo com o seu foco negocial, mas
existem areas que serdo comuns para todas, a exemplo do cadastro de clientes; verificacao
de listas restritivas; KYC (Know your client/Conheca seu cliente); alertas de operacéao;
efetividade de comunicacdo ao COAF entre outros.

Com o resultado do teste de efetividade, a alta administracdo aprovara o Relatério de
Avaliacao Interna de Risco (RAIR) e recebera o resultado dos testes de efetividade. Somente
apos este processo sera capaz de fazer uma avaliacdo das politicas de PLD/FTP da
instituicao.

Como destacado, os testes de efetividade fecham esse ciclo de avaliagdo e trazem dados
objetivos para retroalimentar essas politicas. O objetivo principal € apresentar métricas que
auxiliardo no aprimoramento dos processos internos e no enderecamento dos riscos
identificados. Por fim, vale lembrar que o BCB determina que sejam confeccionados 2
relatorios distintos, a (i) AIR e o (ii) Relatério de Efetividade. A CVM por sua vez ndo exige
gue sejam 2 relatorios distintos. O importante € a observancia aos prazos definidos em cada
norma.
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3. Como é visto a evolucao e o uso de tecnologia, seja na identificagcdo de operacdes
suspeitas ou nadefinicdo de amostragem, principalmente nas instituicdes menores,
visando aprimorar os procedimentos?

R: A instituicdo precisa ter clareza sobre o0 que tais ferramentas estdo efetivamente
entregando. Assim, € essencial manter um olhar critico e de acompanhamento periédico
sobre o0 uso dessas ferramentas.

Mais do que o uso de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial, o que realmente
importa para o BCB e a CVM € que a instituicdo esteja fazendo uma avaliacdo interna de risco
consistente dessas ferramentas, acompanhada de um plano de agao.

E importante reforcar que, embora a parte tecnolégica possa ser terceirizada, a
responsabilidade perante os reguladores continua sendo do diretor responséavel por PLD/FTP
na instituicao.

4. Para garantir a qualidade desses testes € necessario que eles sejam sempre
construidos com base em dados estatisticos ou ha a possibilidade de incluir dados
gualitativos?

As estatisticas sao importantes para esses testes, mas em algumas situacdes elas nao seréao
suficientes ou serdo inexistentes.

O mais importante é que haja um monitoramento frequente, preferencialmente diario, e que
esse controle esteja devidamente evidenciado, inclusive pela area de TI. Esse
acompanhamento precisa estar refletido nas politicas de PLD/FTP da instituicao.

z

Além disso, é fundamental que a instituicdo consiga demonstrar que possui regras,
procedimentos e controles internos implementados. E, caso algum problema ocorra, que ela
tenha manuais e protocolos claros para lidar com a situacéo. Isso inclui saber exatamente
guem sera responsavel por tomar a decisdo, como essa decisdo sera executada e em que
momento.

5. As Instituicbes sempre enfrentam grandes desafios quando é identificado alguma
deficiéncia durante os testes, como nao existir um monitoramento especifico para
um dos enquadramentos que existe hoje no artigo 20 da RCVM 50. Quando é
identificada alguma deficiéncia, como as instituicbes podem e devem proceder para
justificar essa auséncia de forma bem fundamentada?

R: A norma de PLD/FTP, no geral, ndo é uma norma prescritiva, ela € principioldgica, ou seja,
nao se espera que ela abranja todas as situagfes possiveis. Por isso, a abordagem baseada
em risco € essencial nesse contexto.
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A norma pode néo detalhar certos pontos, mas cabe a instituicdo refletir essas situacdes na
sua AIR. Quando for identificado que determinado monitoramento nao é aplicavel, o minimo
esperado é que a instituicao trate formalmente essa questao na AIR, justificando os motivos
pelos quais entende que aquela obrigacdo néo se aplica ao seu caso.

Essa justificativa precisa ser bem fundamentada, com base em critérios objetivos. E, quando
for cabivel, é importante aplicar o teste de efetividade mesmo que de forma adaptada.

Uma vez documentada, caberd a autoridade competente ou ao regulador analisar o caso
concreto e verificar se a justificativa € procedente.

6. Quais critérios as instituicbes podem adotar para avaliar se o resultado do teste esta
adequado e como ela pode determinar se é necessario definir ou ndo um plano de
acao?

R: Precisa de coeréncia. O regulador ndo vai dizer como a instituicao sera efetiva. A instituicdo
que possui esse 6nus de avaliacdo. O ponto da demonstracdo da efetividade € conseguir
fazer com que a autoridade competente se sinta confortavel de que a instituicdo avaliou e tem
o controle da situacao.

Por meio de testes estatisticos e acompanhamento periddico a pessoa obrigada podera
acompanhar continuamente se o0s controles internos elaborados para os processos de
PLD/FTP atendem minimamente os parametros institucionais, definidos na Politica ou em
documento nela mencionado, e se apresentam evolugao ao longo do tempo.

7. Como as instituicdes podem priorizar os riscos mais criticos dentro de cada
organizagao?

R: A avaliacédo interna de risco € um diagndstico. Ela deve oferecer a instituicdo o conforto de
gue 0s seus processos estado funcionando adequadamente — e, a0 mesmo tempo, exigir
maturidade para reconhecer quando algo nao esta funcionando como deveria.

E importante lembrar que n&o existe risco zero. O que se busca é a mitigacéo dos riscos de
LD/FTP ora identificados. E isso ndo significa apresentar um relatério perfeito, mas sim
demonstrar que a instituicAo conhece 0s riscos a que esta exposta, entende seus processos
e é capaz de mapear suas deficiéncias, avaliando o grau de risco associado a cada uma
delas.

A mitigacdo acontece por meio de planos de acdo bem definidos, com prazos e
acompanhamento efetivo. Elaborar relatérios apenas para atender ao regulador ou
autorregulador n&o €, por si s6, uma forma de mitigagao.



ncorad

INOVANDO PARA FORTALECER O MERCADO

No ciclo de PLD/FTP, a avaliacao de efetividade € uma etapa que ocorre apoés a definicdo do
apetite a risco, estabelecido na Politica e no proprio diagnoéstico da Avaliacao Interna de Risco.

As equipes de PLD/FTP e de Compliance da instituicAo devem, de forma ativa, revisar as
politicas, procedimentos e monitoramentos, avaliando se estdo sendo efetivamente
cumpridos, considerando as diretrizes emanadas pela alta administracdo. Mesmo que existam
diversas inconsisténcias, o0 mais importante € que a instituicdo consiga identifica-las, atue para
corrigi-las e dé ciéncia a alta administracdo, para que ela possa retroalimentar os sistemas
com suas ponderacfes (independentemente de existir, ou ndo, alteracdes na Politica de
PLD/FTP), e que isso fique explicito de modo didatico no RAIR e na Avaliacédo de Efetividade,
de modo que exista um aprimoramento no acompanhamento dos Planos de Ac¢éo e evolucao
dos respectivos indicadores de efetividade.

O ponto central é que essas falhas identificadas pela instituicdo ndo sejam omitidas na
avaliacdo de efetividade, pois o objetivo do regulador é verificar se a instituicdo € capaz de
identificar problemas e endereca-los adequadamente, a fim de evitar que se tornem
inefetividades recorrentes nos ciclos de avaliacdo. A transparéncia nesse processo €
essencial, visto que o RAIR, mais que um instrumento para atendimento regulatério, é uma
ferramenta a ser utilizada na governanca dessa tematica pela instituicdo

8. As evidéncias dos testes realizados dos indicadores de efetividade sdo parte do
escopo das auditorias da BSM e se sim, quais s&o 0s aspectos principais que a BSM
considera?

Sim, s&o parte do escopo. E papel da auditoria da BSM verificar as evidéncias que corroborem
a realizacdo desses testes. O cumprimento desse processo nao € demonstrado quando o
participante apenas descreve o racional dos testes ou afirma que foram realizados, mas nao
apresenta evidéncias.

E também fundamental que a metodologia de selecdo de amostra adotada para a realizacio
dos testes seja registrada pela instituicdo. Além disso, é necessario guardar as evidéncias
gue sustentaram os procedimentos utilizados nos testes e seus respectivos resultados, sejam
eles efetivos ou ndo, assim como a conclusdo sobre a necessidade de se estabelecer um
plano de acdo para enderecar e tratar a deficiéncia identificada.

Por fim, oportuno lembrar que a auditoria da BSM pode solicitar essas amostras durante o
processo de fiscalizagdo e o proprio regulador pode direcionar questionamentos sobre 0s
testes diretamente as instituicdes.
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9. Qual a possibilidade de os testes de indicadores serem parte do relatério de
controles internos? Poderia ser um documento Unico de avaliagcdo e controles
internos e avaliagdo de risco?

R: O Relatoério de Controles Internos (RCI), previsto na Resolugdo CVM n° 35, exige que a
instituicao realize uma série de exames especificos, envolvendo:

e as atividades de cadastro de clientes;

e transmissao e execucao de ordens;

e especificacdo de comitentes;

e operacOes com pessoas vinculadas;

e repasse de operacoes;

e pagamento e recebimento de valores;

e normas de conduta;

e manutencao de arquivos, €;

e monitoramento da infraestrutura de tecnologia da informac&o, com destaque para o
programa de seguranca cibernética.

J& os testes exigidos pela Resolucdo CVM n° 50 possuem uma natureza diferente, voltada
aos processos de PLD/FTP.E importante lembrar também que cada relatério tem um
responsavel distinto: o RCI deve ser elaborado pelo diretor de controles internos, bem como
conter a manifestacdo do diretor responsavel pela Resolucdo CVM n° 35 acerca das
deficiéncias identificadas, além do Diretor de PCN e SI (se for o caso, enquanto o RAIR deve
ser elaborado pelo diretor responsavel por PLD/FTP.

A consolidacdo desses relatorios em um unico documento € uma escolha da instituicdo, no
entanto, nesse caso, a aten¢cao deve ser redobrada na elaboragcao desses reportes, de forma
gue todos os pontos previstos nas Resolu¢gdes CVM n° 35 e 50 sejam de fato enfrentados,
com uma separacao clara e didatica dos relatos sempre que necessario.

10.Quais sao os critérios de selecdo de amostra? Qual a perspectiva da BSM sobre
essas melhores préticas?

Os critérios devem ser definidos pela propria instituicdo e devem ser explicitados na Politica
de PLD/FTP ou em documento nela mencionado.

Para tanto, como primeiro passo, é preciso entender quais o0s testes que serdo realizados,
dado que cada teste tera um racional proprio. Naturalmente, uma segunda etapa € descrever
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a metodologia aplicada para a selecdo de amostra, considerando a Abordagem Baseada em
Risco (ABR) dos diferentes grupos envolvidos nesses testes. Ao definir os critérios de selecéo
de amostra, a instituicdo deve ter como objetivo alcancgar, por meio dos testes, os resultados
mais proximos de sua realidade. Em raz&o disso, as amostras devem ser representativas e a
periodicidade dos testes deve ser transparente, assim como o registro do funcionario que
realizou a checagem.

11.A BSM poderia compartilhar como estdo os resultados das ultimas supervisdes?
Abordando sobre o que a BSM entende como “boas praticas”, além de uma visao
do mercado, dado que ha algum tempo as instituicdes sdo obrigadas arealizar esse
relatorio.

R: A comparacéo dos resultados de 2023 e 2024 demonstra uma evolugdo do mercado, mas
ainda abaixo do esperado. O percentual € menor em termos de incompletude do RAIR.

Os principais apontamentos do mercado de uma forma geral nos anos de 2023 e 2024 foram:

e Indicadores de efetividade, demonstrando uma auséncia ou insuficiéncia de
informacBes nestes indicadores; seja na sua descricdo, seja no racional da
metodologia aplicada, bem como no resultado do teste e na avaliacdo de necessidade
de plano de acdo (avaliacdo de sua efetividade, tempestividade e definicdo do
responsavel por cumpri-lo);

e Dificuldade da instituicAo em escrever no seu relatério a completude dos produtos
oferecidos, servigos ofertados, canais de distribuicdo, ambiente de negociacdo e
registro (quando aplicavel), bem como o racional que levou a classificagdo destes
produtos e servigos, como risco alto ou baixo;

e participante instituicdo ndo consegue evidenciar o teste realizado. Apesar de descrever
o teste realizado, quando é solicitado a evidéncia do teste aplicado, ndo consegue
evidenciar.

12.Quais elementos criticos tém sido observados pelos reguladores na avaliacdo do
relatorio de efetividade?

Os reguladores tém identificado os seguintes pontos criticos nos relatérios de efetividade de
PLD/FTP:

Area Responsavel pela avaliacdo: A autoavaliacdo tem sido, em alguns casos,
realizada pela auditoria interna, o que contraria as normas. A avaliacdo deve ser
conduzida pela area de PLD/FTP, compliance ou area responsavel, com posterior
avaliacdo da auditoria interna, no limite de suas atribuigdes.
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Governanca e reporte: Falta de encaminhamento do relatério a alta administracao
(conselho, diretoria ou comité de auditoria), comprometendo 0 engajamento
institucional no processo.

Metodologia e testes: Auséncia de descricdo clara da metodologia adotada e dos
testes aplicados, dificultando o exame a ser realizado pelas autoridades competentes.

Qualificacdo dos avaliadores: Falta de informag&o sobre a capacitacdo técnica dos
responsaveis pela avaliacdo, o que levanta duvidas sobre a higidez do processo.

Abrangéncia limitada: Avaliacdes que nao contemplam aspectos essenciais como:
o Efetividade dos critérios de selecdo e monitoramento de operacoes;
o Avaliacdo do programa de capacitagao.

Baixa profundidade nos testes: Aplicacdo de testes limitados, sem suficiente
representatividade para avaliar a efetividade de forma robusta.

Plano de acédo deficiente ou inexistente: Auséncia de plano de acdo para corrigir
falhas identificadas, ou planos genéricos e paliativos, sem impacto real.

Falta de acompanhamento: Falta de elaboracdo ou envio do relatério de
acompanhamento da implementacao do plano de acéo, etapa obrigatéria pelas normas
de PLD/FTP.

13.Em que momento exatamente devem ser aplicadas as avaliacdes de impacto social,
juridico; financeiro e reputacional? Seria para cada avaliacdo de risco ou somente
no momento final de uma avaliacdo de risco?

R: Trata-se de uma avaliacdo obrigatoria.

Embora haja diferentes probabilidades de risco para clientes, produtos, servigos, etc
(81° do Art. 10 da Circ. BCB 3.978), a Entidade Supervisionada (ES) devera, a partir
desses riscos, apurar apenas um risco de utilizagcdo de seus produtos e servicos na
pratica de LD/FT (caput do Art. 10 da Circ. BCB 3.978). Esse risco deve ser expresso pela
ES ao final da avaliagdo, em uma unica dimensao, sendo um percentual ou em escala pré-
definida. Ja a magnitude do impacto deve ser individualizada para cada uma das 4 dimensdes
descritas na norma (8 2° da Circ. BCB 3978 - financeiro, juridico, reputacional e
socioambiental).
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As escalas podem ser definidas a partir de célculos que consideram quantidade de
ocorréncias e/ou valores, bem como a partir de cenarios que definam as situacdes a serem
enquadradas.

Portanto, espera-se a evidenciacdo de resultados, demonstrando, em percentual ou em
escala pré-definida (baixa, média e alta probabilidade, p.e.), a probabilidade de ocorréncia DO
RISCO DE LD/FT, bem como a magnitude dos impactos para as dimensfes financeira,
juridica, reputacional e socioambiental.

A probabilidade de ocorréncia do risco de LD/FT deve ser fundamentada nos resultados
apurados nos perfis de risco (art. 10, 8 1° da Circ. BCB 3978 — clientes; produtos e servigos;
atividade dos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados; e institucional).

Os impactos do risco de LD/FT para a instituicdo devem ser avaliados quanto aos aspectos:

a) financeiro, p.e. quanto ao custo financeiro para a instituicdo, resultante do risco de LD/FT
materializado;

b) juridico, p.e. quanto a eventuais processos judiciais ou mesmo regulatérios sofridos pela
ES em decorréncia do risco materializado;

C) reputacional, p.e. em relacdo aos prejuizos a imagem da instituicao; e

d) social, p.e. relacionado ao quadro de funcionérios, fornecedores e parceiros, quanto a
possiveis demissdes e encerramento de contratos, bem como relacionados a problemas de
busca de novas colocacdes por parte dos mesmos. Em relacdo a aspectos socioambientais,
pode-se, p.e. levar em conta a interrupcdo de funcionamento ou reducdo no escopo de
atuacdo da ES em regibes nas quais seja uma das poucas fontes de financiamento de
atividades econbmicas, em geral, o que reduziria a probabilidade da exploragdo ambiental
ilegal.

Em relacdo a possivel evidenciacdo grafica enviada pela ES, espera-se um grafico que
evidencie as diferentes magnitudes de impacto para cada uma das dimensdes tratadas na
norma (8 2° da Circ. BCB 3978), dado o risco apurado de LD/FT. Porém, admite-se uma matriz
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gue sinalize as diferentes probabilidades de materializacdo do risco de LD/FT em cada
dimensao preconizada.

14.Como podemos identificar e priorizar 0os riscos mais criticos dentro da nossa
organizacao?

R: Essa € uma questdo fundamental para a gestdo de riscos eficiente e alinhada as
expectativas regulatérias, especialmente considerando a AIR e o Relatério de Efetividade,
como destacado pelas normas e orientagoes da CVM e outros reguladores.

E fundamental envolver representantes de diversas areas para garantir uma visdo sistémica,
holistica e completa dos riscos.

E fundamental a comparac&o dos riscos analisados com o apetite e tolerancia de riscos da
instituicdo. Considere que riscos incompativeis com as politicas da pessoa obrigada ou limites
regulatérios devem ser priorizados para tratamento imediato.

15.Quais sdo os principais elementos que o0s reguladores esperam ver em uma
Avaliacdo Interna de Risco para que seja considerada robusta e alinhada as
melhores préaticas de supervisao?

R: O objetivo principal de uma Entidade Supervisionada (ES) ao realizar a sua Avaliagcao
Interna de Risco é identificar e mensurar o risco de os produtos e servicos por ela
comercializados virem a ser utilizados na préatica de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Essa avaliacdo é de fundamental importancia para que a ES estruture processos
de acompanhamento e controles que mitiguem a materializacdo dos riscos identificados,
incluindo procedimentos reforcados de qualificacao para clientes classificados como de maior
risco e 0 monitoramento e selecdo mais minucioso para os tipos de operacdes relacionadas

a cenarios de elevado risco de LD/FT.

Para a mensuracao desse risco a ES deve considerar, no minimo, os quatro perfis de risco
atualmente estipulados em norma: Clientes; Operacdes; Produtos; Transacdes e servicos; da
propria ES; e das atividades exercidas por funcionarios, parceiros e prestadores de servigos.

E imprescindivel que, para cada perfil de risco, sejam definidas as respectivas categorias de
risco com utilizac&o de critérios claros, detalhados e objetivos de modo a direcionar a ado¢ao
de controles de gerenciamento e de mitigacao reforcados para as situacfes de maior risco e
a adocao de controles simplificados nas situagdes de menor risco.

Uma boa AIR deve apresentar uma descricdo detalhada dos critérios e parametros utilizados
para a discriminacdo entre as categorias de risco de cada um dos perfis, apresentando
justificativas racionais para sua adocao, deixando claro quais as razées que levaram a escolha
de cada um deles.
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Além disso, deve também apresentar a metodologia utilizada para a agregacéao dos referidos
critérios e parametros no processo de definicdo das categorias de risco.

A elaboracdo do RAIR também deve atender ao conteudo e aspectos minimos, conforme
estabelecido na Resolucdo CVM n° 50 e no Roteiro do PQO, levando-se em consideracao,
no que for aplicavel a instituicao, as diretrizes mencionadas no Guia da BSM.

16.Quanto ao time que realiza os testes, pode ser feito por controles internos ou deve
ser feito especificamente pelo time de PLD?

R: Inicialmente cabe destacar que a auditoria interna ndo pode realizar os testes relacionados
a avaliacao de efetividade.

A érea de PLD/FTP é a responsavel pela realizacdo dos testes de efetividade, podendo
também ser realizados pela area de controles internos.

22 LIVE | PLD e Praticas Antifraude - Res. Conjuntan® 6 e RCVM 35

1. Qual apercepcao da BSM sobre o tema de fraude no mercado de capitais e quais
0s controles adotados pelos participantes supervisionados e fiscalizados pela
autorreguladora?

R: A BSM tem observado um processo continuo de aprendizado e aprimoramento dos
processos e controles dos participantes em relacdo ao tema de fraude.

As fraudes no mercado de capitais tém se apresentado de diversas formas, como tentativas
de fishing, operacdes realizadas por individuos que ndo sdo os verdadeiros clientes, além de
saidas indevidas de recursos. Diante desse cenario, é imprescindivel que os controles dos
participantes sejam constantemente revistos e aprimorados.

Para manutencdo da integridade do mercado, especialmente no contexto transacional, é
fundamental que os participantes adotem medidas e controles para se evitar e coibir
operacoes irregulares.

A BSM, em sua missdo de compartilhar conhecimento e contribuir para o aprimoramento dos
controles das instituicdbes visando a manutencdo da integridade do mercado, tem se
empenhado em fornecer orientagcbes aos participantes da B3 sobre como construir
indicadores e alertas relacionados a possiveis atipicidades em ofertas e operacoes.
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2. Qual seria a orientacdo da BSM sobre o tema de fraude?

R: E essencial que a instituicdo conheca seus clientes e os padrbes operacionais e de
comportamento a eles associados. Para isso, a instituicdo deve observar atentamente os
critérios que definem o que é considerado uma mudanca de padrdao. Embora a mudanca de
padrdo nado indiqgue necessariamente a existéncia de uma irregularidade, ela pode ser o
primeiro indicador.

Se a instituigdo tiver davidas ou incertezas sobre a situacao, € fundamental que comunique
as autoridades ou entidades competentes para que possam investigar a questao
adequadamente.

3. Na visdo da CVM, qual a conexao dos conceitos de fraude previstos na Lei
6.385/76 e na Resolucdo CVM 62, quanto as diretrizes voltadas a mitigar riscos e
anomalias abordados nas Resolu¢cdes CVM 35 e 50?

R: N&o existe uma receita infalivel de como prevenir a fraude. A CVM espera que o
participante tenha uma postura proativa, uma visdo holistica e transversal sobre o conceito
de fraude. O monitoramento € o comprometimento da propria instituicdo na prevencao a
fraude.

4. Como aplicar algumas exigéncias da Resolu¢cdo CVM 35 no operacional?

R: A instituicdo deve fazer uma analise em relacdo a todas as obrigacdes da Resolugdo CVM
35, como serédo implementadas e como os problemas serdo enfrentados, colocando em
pratica e implementando procedimentos e controles internos.

E esperado que a instituicdo faca uma autocritica de como ira prestar, oferecer os seus
produtos, bem como qual(is) canal(is) de distribuicdo possui.

Uma vez que a instituicAo conheca as origens desses riscos, ela pode utilizar diversas
ferramentas para fazer esse monitoramento continuo, que é exigido na Resolu¢cdo CVM 35,
inclusive a inteligéncia artificial.

5. Sobre o reporte, apdés a instituicdo selecionar, analisar e verificar alguma
inconformidade, qual é exatamente o critério e qual a melhor a melhor pratica no
gue diz respeito ao reporte?

R: Deve ser observado o fundamento da Lei n°® 6.385/76, que descreve, no artigo 27, alguns
crimes relevantes, e em diversas Resolu¢cbes da CVM, como:

e Resolucdo CVM 62: trata dos tipos de fraude previstos na legislacdo e das
irregularidades relevantes.
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e Resolugdo CVM 35: detalha o dever de comunicar e 0s critérios para essa
comunicacao.

e Resolucdo CVM 50: aborda os controles internos necessarios para que o reporte seja
adequado e tempestivo.

Além disso, alguns fatores devem ser considerados:

e A gravidade do ilicito (prevista na Lei n° 6.385 ou na Resolucdo CVM 62) e a natureza
da irregularidade.

e Materialidade e impacto da irregularidade identificada.

e Volume das operac¢des e o grau de disseminacao, ou seja, se esta afetando a confianca
do mercado.

e A comunicagdo precisa ser bem fundamentada, com evidéncias comprobatoérias
detalhadas que descrevam claramente o ilicito.

Existem casos especificos em que o ilicito exige comunicacéo exclusiva a CVM, enquanto em
outros casos a comunicagao deve ser feita em conjunto para o COAF e a CVM.

O indicio de fraude € um grande insumo para identificar a origem ou destino dos recursos de
uma analise de indicio de lavagem de dinheiro. O simples fato da identificacdo de indicio de
ocorréncia ou tentativa de fraude passa a ser objeto do canal de comunicagéo especifico.

Para o COAF, € necesséario configurar indicio de lavagem de dinheiro, isto €, precisa ter uma
suspeicdo em transformar um recurso ilicito em licito, com fundados indicios.

O papel da instituicdo ndo é identificar se realmente é ou ndo uma fraude, pois isso € uma
atribuicdo dos 6rgdos competentes.

O que a instituicao precisa fazer € uma comunicacdo com qualidade, ou seja, identificando o
titular da movimentacéo, qualificando o titular, as operacdes ou situagbes que foram
identificadas e o fundamento do ilicito identificado.

Importante:

N&o é papel da instituicdo obrigada determinar se houve, de fato, lavagem de dinheiro ou
fraude. O dever é comunicar, com base em indicios e na percepcao de risco, sempre com
gualidade e dentro do padrdo normativo. Como reforcado durante o evento, ndo comunicar
por divida sobre a tipificagdo é uma falha. Quando a instituicédo estiver diante de uma situagao
atipica ou desconfortavel, deve reportar aos 6rgaos competentes, com os devidos elementos
informativos.
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6. Existe algumaintencdo de se criar uma lista restritiva entre B3 e BSM? Uma vez
gue ndo existe uma base Unica, como por exemplo a que a B3 tem de
inadimplentes?

R: No momento, ndo. As instituicdbes tém a liberdade de se comunicar entre si a fim de
compreender melhor o que esta acontecendo no mercado em relacéo a fraudes. O mercado
nao precisa se restringir a uma lista especifica.

E fundamental que as instituicbes estejam alinhadas com as tecnologias disponiveis no
mercado, incluindo o uso de inteligéncia artificial.

No ambito de PLD, com o intuito de auxiliar os participantes, a BSM disponibilizou em seu site
uma péagina com links para as principais listas restritivas. Entretanto, o verdadeiro desafio
reside no monitoramento dessas listas, que sdo constantemente atualizadas. E necessario
estabelecer uma periodicidade de monitoramento adequada para garantir o cumprimento
regulatério e evitar riscos especialmente reputacionais.

7. Quais sdo as principais semelhancas e diferencas quanto ao processo de
monitoramento transacional de prevencgéo a fraudes e PLD?

R: Uma grande evolucéo nesse sentido foi a edicdo da Resolucdo Conjunta CMN/Bacen 6/23,
diferente da Carta Circular Bacen 4001/20, que ja disponibilizava um meio de comunicar 0os
casos de a tipicidade relacionada a lavagem de dinheiro.

N&o é necessario que seja configurada ali todas as provas. A instituicdo identificando uma
suspeita, com dados concretos pode comunicar e registrar 0 monitoramento antifraude em
tempo real.

8. Quais as oportunidades que vocés enxergam paratornar o contexto do conheca
0 seu cliente mais amplo?

Através do processo de identificacdo do seu cliente, para saber a sua real identidade. Além
disso, existe a qualificacdo reputacional, que sédo os indicadores que o mercado ja traz sobre
determinado CPF.

Existem algumas ferramentas atuais, como a marcacao por fraude no DICT ( sistema Bacen)
e 0s registros na Resolucdo Conjunta n. 6. Isso € importante que seja feito no inicio do
relacionamento, mas também durante o ciclo de vida do cliente.

Outra ferramenta de risco muito importante é a classificagdo de risco. Por exemplo, o cliente
novo € cliente que vocé nao conhece o padrao, logo ele pode ser classificado como de maior
risco.
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9. Como coibir as fraudes no mercado de capitais? E como utilizar a IA para ajudar
com esse monitoramento?

R: N&o existe uma férmula Unica para coibir fraudes no mercado de capitais. Cada instituicdo
deve se apoiar em seus controles internos, com especial atencdo ao conhecimento
aprofundado do seu mercado e de seus clientes.

A inteligéncia artificial pode ser uma ferramenta valiosa no processo de prevencao a fraudes.
No entanto, é fundamental ressaltar que toda e qualquer tecnologia utilizada deve ser
continuamente monitorada e supervisionada pela prépria instituicdo, garantindo sua
efetividade e conformidade com as praticas regulatorias.

10.A construcdo de cultura de PLD é um desafio em qualquer organizacdo. E
possivel envolver outras areas além do compliance?

R: Sim, a area de controles internos pode ser envolvida.

32 LIVE | Tokens de Ativos Financeiros — Controles de PLD/FTP

1. Quais tém sido as discussdOes, pelos organismos internacionais sobre a
evolucéo de tokenizacao de ativos? Principalmente, no que se refere a riscos?

R: O Banco Central do Brasil esta sendo provocado para lidar com essa nova regulacao no
aspecto regulatorio, sem perder de vista as interagcdes com a Comisséo de Valores Mobiliarios
em relacdo a mercado de valores mobiliarios e a0 mesmo tempo, nas situacdes em que 0s
ativos virtuais poderiam se enquadrar no perimetro da instituic&o.

O Banco Central do Brasil acompanha as discussfes dos organismos internacionais e, muitas
€ demandado para apresentar as inovacoes identificadas no mercado nacional, uma vez que
esse ecossistema tem evoluido de uma forma rapida e continua, comparativamente a outras
jurisdicoes.

De todo modo, algumas jurisdicdes, a exemplo da Unido Européia e da Argentina, trouxeram
regulamentos para a tokenizacao que tanto o Banco Central do Brasil quanto a Comisséo de
Valores Mobiliarios podem utilizar como referéncia para 0s seus progressos e, a partir disso,
propor arcabouco regulamentar seguro e consistente para os produtos e servigos ofertados
pelas instituicbes que atuem no pais.

As principais preocupacdes do Banco Central do Brasil sobre este tema sao:
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e Compreender esses novos processos de tokenizagdo: quais seriam 0s riscos e 0S
beneficios para a populacdo e para as instituicbes financeiras e demais instituicdes
reguladas?

e Casos de uso relevantes, identificados em sandboxes e iniciativas similares, que
requeiram avancos legais e/ou regulatérios.

De inicio, as operacfes de tokenizacdo precisardo estar adequadas as molduras da
regulamentacao vigente.

Ao seu tempo e conforme necessario, a regulacdo vigente, em resposta aos avancos da
tokenizacdo, podera ser objeto de revisGes e aperfeicoamentos, sempre em linha com as
necessidades do mercado e da populagéo.

2. No mercado atual, quais sdo os riscos no cenario de tokenizagdo e como a gente
podemos eventualmente mitigar esses riscos?

R: O cenario de tokenizacdo nao se distancia tanto do que ja conhecemos em termos de
prevencao a lavagem de dinheiro. Os riscos continuam existindo, principalmente relacionados
a identificacdo da contraparte, rastreabilidade das operagcfes e a complexidade dos ativos
digitais.

A principal forma de mitigar esses riscos € aplicar os mesmos principios de PLD/FT que ja
usamos hoje: conhecer bem o cliente (KYC), entender a origem dos recursos, manter politicas
claras de monitoramento transacional e garantir o registro adequado das operacdes.

3. Naviséo da autorregulacédo, quais sdo os desafios da adaptabilidade dos novos
entrantes?

R: No que diz respeito a autorregulacdo do mercado de criptoativos, especialmente sob a
Otica da prevencao a lavagem de dinheiro, até pouco tempo atras existia apenas uma entidade
administradora exercendo essa fungao.

Um dos pilares da autorregulacéo € a legitimidade da autoridade da entidade autorreguladora,
gue pode ter como base um fundamento legal ou contratual, ou ambos, de forma
complementar. Por exemplo, a autorregulacdo esta disciplinada em lei, o que confere a
atuacdo da BSM como entidade autorreguladora da B3 uma competéncia derivada
diretamente do ordenamento juridico.

Entretanto, a presenca de mdultiplas bolsas ou plataformas no mercado representa um dos
grandes desafios da autorregulacéo, pois amplia significativamente sua complexidade e exige
coordenacgao entre os diferentes agentes do ecossistema.
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No contexto da tokenizacado, esse desafio se intensifica. Por se tratar de um mercado global,
a autorregulacdo enfrenta uma camada adicional de complexidade. O autorregulador busca
atuar para preservar a integridade do mercado, mas encontra limites claros quanto ao escopo
das regras cuja aplicacéo esta sob sua supervisao.

Diante desse cenario, é fundamental que cada entidade atuante nesse mercado estabeleca
processos extremamente rigorosos, como:

e Procedimentos robustos de Conhecimento do Cliente (KYC);

e Monitoramento continuo dos padrdes operacionais, com foco em identificar alteracdes
de comportamento;

e Acompanhamento das transferéncias na blockchain;

E diversas outras iniciativas que, gradualmente, permitam o enfrentamento dos desafios
praticos que surgem com a evolucdo desse mercado.

4. Qual a visdao e competéncia da CVM, considerando uma pluralidade de
participantes e autorreguladores na supervisdo de riscos, como esta organizada
para atender essas consultas?

R: A CVM nao mudou sua organizacao em decorréncia do surgimento de ativos tokenizados
ou criptoativos nativos.

A primeira superintendéncia que teve contato com o mundo cripto, por exemplo, foi a
Superintendéncia de Supervisdo de Investidores Institucionais (SIN), uma vez que, apdés o
surgimento do Bitcoin, varios administradores de carteira ou de fundos queriam colocar tal
ativo em seu portfélio. Essa Superintendéncia, portanto, segue responsavel pela admisséo de
qgualquer criptoativo nas carteiras de fundos. Na mesma esteira, a Superintendéncia de
Securitizacdo (SSE) é responséavel por qualquer produto de securitizagdo tokenizado, a
exemplo dos Tokens de Renda Fixa, lastreados por direitos creditorios diversos. A
Superintendéncia de Supervisdo de Riscos Estratégicos (SSR) € responsavel pela
identificacdo de ofertas de tokens que podem, potencialmente, ser caracterizados como
Contratos de Investimento Coletivo. A Superintendéncia Geral, por tudo que for relacionado a
PLDFTP. Ou seja, o0 assunto foi sendo dividido dentro das vérias superintendéncias de acordo
com a competéncia original delas.

Finalmente, ainda temos a Superintendéncia de Registro (SRE), que cuida dos casos nao
engquadrados no detalhamento acima.

5. Como estd a agenda regulatéria sobre a tokenizacdo? O que a CVM busca
aprimorar, principalmente considerando os desafios ativos sobre ativos virtuais?
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R: Algumas normas da CVM referente PLD-FTP ja dispdem quanto aos ativos virtuais e a
cada dia surgem novas tecnologias, o que torna o risco de PLD-FTP dinamico.

A CVM nao pretende colocar uma tabela prescritiva dizendo qual é o risco maior e qual o risco
menor. O regulador espera um pensamento critico da instituicdo

A grande pergunta que a CVM quer que seja respondida ao final é: os participantes
conseguiram mitigar seus riscos? Inclusive o0s riscos de nova tecnologia, incluindo ai os ativos
virtuais?

6. Quais as dicas ou o que o COAF entende que seja uma comunicacao efetiva, que
contribua para mitigar esse tipo de risco?

R: Em relacdo ao COAF, as instituices passaram a ter a obrigacdo de comunicar situacdes
e operacodes de indicio de lavagem de dinheiro.

Considerando ainda a existéncia de algumas lacunas e complexidade que existe nas
transacdes em blockchain, o papel fundamental das instituicbes é conhecer os padrdes de
utilizacao desse servi¢go. Quando as instituicdes conhecem os padrdes dos servicos, elas sdo
as mais capazes de identificar, através dos sistemas de monitoramento, quais os padrdes
suspeitos para entdo comunicar o COAF.

A comunicacdo de qualidade € aquela onde a instituicdo detalha o que foi identificado de
suspeicdo relacionada com o token que sendo utilizado ali. Por exemplo, é fundamental
identificar todas as pessoas envolvidas na operacdo de blockchain, além de qualquer outra
informacé&o financeira.



