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APRESENTACAD

e em 2020, o primeiro ano da
pandemia, o distanciamento
social foi necessdrio e uma das
matrizes para garantir a saude
das pessoas — e, por consequén-
cia, das organizacées — em 2021 a palavra
de ordem na ANCORD foi a proximidade.

Buscando aproximar-se cada vez mais
dos seus puUblicos e melhorar a prestacdo
de servicos, a entidade acelerou diversos
projetos e estratégias, em um movimento
que se solidificou ao longo de 2021. Exem-
plo disso foi a implantacdo do “Novo Por-
tal de Relacionamento’, exclusivo para as
Associadas e para o Conselho de Adminis-
tracdo, espaco onde estdo disponiveis fer-
ramentas, documentos, servicos e informa-

coes de interesse.

A mesma ideia de proximidade esteve
presente em inUmeras outras acoes reali-

zadas pela ANCORD ao longo do ano.

A Associacdo reforcou sua conexdo com
seus publicos por meio das provas online de
AAls e do PQO da B3, do PEC - Programa

de Educacdo Continuada, dos novos Cursos
EAD, de suas Campanhas Educacionais e
de Conscientizacdo do Investidor, dos we-

bindrios — so para citar algumas iniciativas.

A proximidade e integracdo com as
entidades do mercado foram ainda mais
valorizadas e com resultados expressivos.
Em um periodo em que o mundo e o Bra-
sil comecaram a ensaiar uma volta a nor-
malidade apds o periodo mais critico da
pandemia, a ANCORD promoveu debates
relevantes sobre temas e projetos de in-
teresse do segmento, sugerindo solucoes
e identificando oportunidades. Tudo isso
sempre com foco em manter e ampliar a
integracdo com outras entidades do mer-
cado e a sinergia com as Associadas — de
novo, a busca pela proximidade fazendo-

-se presente, como um mandamento.

Na ponta do Idpis, o balango de 2021 foi
extremamente positivo para a ANCORD. O
ano foi um periodo bem-sucedido no exer-
cicio de seus papeéis como entidade certi-
ficadora, credenciadora e educacional. Ao

mMmesmo tempo, a Associacdo também pro-
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curou fazer a diferenca em prol de uma so-
ciedade mais justa por meio dos seus pro-

jetos sociais.

E, mesmo em meio a todos os desafios

impostos pela pandemia e pela conjuntura

econdmica voldtil, a ANCORD cumpriu sua
missdo com afinco. Este relatdrio anual re-

sume a atuacdo da Associacdo em 2021.
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Comités
Comité de Estratégia e Inovacao

Discute e avalia os impactos para o se-
tor de intermediacdo decorrentes da apli-
cagdo de novas tecnologias e avangos re-
gulatorios.

Coordenador: Silvio Alexandre Rocha da Silva

Comité Juridico, de Compliance
e BackOffice

Analisa e discute questdes relevantes
para as dreas Juridica, de Compliance e
BackOffice, como alteracdes regulatdrias
e exigéncias operacionais ou administra-
tivas que geram impactos as instituicoes
Associadas e ao mercado. Propde alter-
nativas e medidas ao Conselho de Admi-
nistracdo, tais como reunides conjuntas e
manifestacdes aos orgdos reguladores e
autorreguladores.

Coordenadora: Maria Adelaide Gongalves de Aquino

Comité de Certificacao e Educacao
Continuada

O Comité de Certificacdo e Educacdo
Continuada foi criado com o objetivo de
aprimorar a qualificacdo e a capacitacdo
dos agentes autébnomos de investimen-
tos. As principais atividades do Comité sdo
relacionadas ao Programa de Educacdo
Continuada, em que os membros tratam
da avaliacdo e aprovacdo das instituicoes
interessadas em se credenciar como
entidades parceiras, bem como dos cursos
oferecidos por essas entidades, alem de

melhorias relacionadas a nossa certificacdo.

Grupos de Trabalho ‘

A ANCORD conta com grupos de tra-
balho temdticos, criados para assessorar
tanto o Conselho de Administragédo como
a gestdo nos assuntos especificos da en-
tidade. Atualmente, além dos Comités hd
diversos grupos de trabalho, que atuamem
vdrias frentes do mercado. Destacam-se
os seguintes: SISBAJUD e Simba, Assuntos
Tributadrios, LGPD, Open Banking, Desenvol-
vimento de Mercado Secunddrio de Titulos
4871, RLP e
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Privados, Resolucdo n

Marcacdoa Mercado.

Conselho de Etica

Fo responsdvel por receber, analisar e,
se necessdrio, instruir e julgar as denuncias
de desvios de conduta e de ordem ética de
suas Associadas, bem como propor nor-
mas para o exercicio das Associadas, cujos
teor das atividades e os critérios de forma-
cdo sdo definidos no codigo de conduta da

Associacdo.

Composicao:
Nestor Lourenco de Camargo (Presidente)
Attilio Biasi Junior
Carlos Alberto Widonsck
Maria Fatima Guerra

Monique Moura de Almeida
Odilson Lirio Moré

Oflar Almeida Simées Filho

Valdir Carlos Pereira

PALAVRA DO
PRESIDENTE

Um ano difl'cil,_

ivemos em 2021 mais um pe-

riodo de desafios. O aumento

nas taxas de juros em vigén-

cia no pais, seguido por uma

ampliacdo da inflacdo, resul-
tou em uma grande preocupagdo e volati-
lidade no mercado de capitais. Mas, apesar
dos obstdculos estruturais da economia e
das dificuldades impostas pela pandemia
global, o ano foi muito positivo para a In-
dustria de Intermediacdo, e também para
a ANCORD.

Em relacdo ao nosso segmento, os re-
sultados mostraram mais uma vez que
nossas Associadas conseguiram desen-

volver, co longo das ultimas décadas, uma

enorme capacidade de lidar com crises.
Corretoras, Distribuidoras e demais Asso-
ciadas investem constantemente em mo-
dernizacdo e aperfeicoamento de suas es-
truturas tecnoldgicas, operacionais e de
atendimento. Valorizam a qualidade téc-
nica e a capacitacdo de seus profissionais,
que formam equipes cada vez mais efi-

cientes e talhadas para superar obstdaculos.

Todo esse conjunto tem sido decisivo
para nos adaptarmos aos mais complexos
ambientes. E a ANCORD ndo foge a essa

regra.

Em meio a esse cendrio delicado, a As-
sociacdo mais uma vez se sobressaiu e
cumpriu sua missdo de entidade mais im-
portante da IndUstria de Intermediacdo no
Brasil. Com um papel determinante, a AN-
CORD promoveu, apoiou e participou ati-
vamente dos mais relevantes debates e
projetos de interesse do setor. Buscou solu-
coes e identificou oportunidades, que im-
pactaram diretamente nas atividades das
Associadas, e da IndUstria de Intermedia-

cdo como um todo. E o resultado dessa
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postura é que a sinergia com os regulado-
res, autorreguladores, érgdos do governo
federal, representantes dos Legislativos
e com outras associacdoes nunca foi tdo

solida.

2021 tambeém foi marcado pelo fortale-
cimento da ANCORD em seu papel de en-
tidade certificadora e credenciadora dos
Agentes Autbnomos de Investimento, do
PQO da B3 e dos profissionais em Ouvido-
ria em Financas e Investimento. A Associa-
cdo continuou investindo fortemente em
tecnologia e no aprimoramento de seus
sistemas de controle e gestdo. Nesse quesi-
to, a grande novidade foi o lancamento do
PEC - Programa de Educacdo Continuada,
que busca atualizar, aprimorar e qualificar

o profissional de mercado.

"Apesar dos obstaculos
estruturais da economia
e das dificuldades
impostas pela pandemia,
o ano foi muito positivo
para a Industria de
Intermediacao.”

Em outubro de 2021, o mercado alcan-
cou a marca histérica de 4 milhdes de in-
vestidores pessoas fisicas na B3. O recorde
indica que, apesar de todos os percalcos, o
ingresso de novos investidores no mercado
de capitais @ um fendmenoirreversivel, e re-
side neste ponto outro importante aspecto

da atuacdo da ANCORD: sua missdo edu-

cacional. Durante o ano, a entidade lancou
NOVOS CUrsos pagos e gratuitos em sua gra-
de do Programa EAD, e promoveu campa-
nhas de marketing voltadas & orientacdo e
informacdo aos novos investidores diante
do risco de golpes, hoje muito comuns na

internet e nas redes sociais.

Em resumo, a exemplo do que viemos
fazendo em quase cinco décadas de his-
toria — em 2022, celebraremos nosso cin-
guentendrio —, seguimos atentos e proati-
vos na defesa dos interesses da IndUstria

de Intermediacdo.

Estamos otimistas quanto ao futuro.
Acreditamos que o Mercado e a Industria
de Intermediacdo tendem a se fortalecer

ainda mais no pais.

E a ANCORD seguird como uma busso-
la — ou um GPS - para todos os atores en-

volvidos no mercado.

José David

Martins Junior
Diretor-Geral

imensa adversidade trazi-
da pela pandemia fez dos
Ultimos dois anos absoluta-
mente atipicos, o que afe-
tou enormemente a rotina e
a vida de todos, incluindo a da ANCORD
e de suas Associadas. Em um cendrio tdo
negativo e Unico, foi preciso encontrar rapi-
damente formas para nos adequarmos as

novas necessidades.

Constatamos o quanto foi importante
o investimento que jd vinhamos realizando,
mesmo antes da pandemia, em tecnolo-
gia, capacitacdo e modernizacdo dos pro-
cessos da Associacdo. Isso traduziu-se na
agilidade com que conseguimos digitalizar
100% das nossas atividades, incluindo as
tradicionais certificacoes dos Agentes Au-
tébnomos de Investimentos e do Programa

de Qualificacdo Operacional (PQO).

PALAVRA OO
DIRETOR-GERAL

Estreitando e fortalecendo

relacoes com nossos publicos.

E se 2020 foi o ano da adaptacdo a
um cenario tdo adverso, 2021 foi marcado
pela consolidacdo de elos para nos aproxi-
mMarmos ainda mais dos nossos publicos, e

avancarmos. E foi o que fizemos.

Jd& em janeiro, implantamos com pleno
sucesso o Programa de Educacdo Continu-
ada (PEC), que estabeleceu novas regras
visando & certificacdo dos profissionais do
mercado. Atualmente, manter-se competi-
tivo no mercado @ mais que fundamental,
principalmente numa profissdo tdo concor-
rida e de tanta responsabilidade, como é a
de um Agente Autbnomo de Investimento.
E, no nosso segmento, tudo muda o tem-
po todo, e a necessidade de atualizacdo &
constante. Aperfeicoar os conhecimentos
técnicos e atender as expectativas dos in-
vestidores € uma questdo de sobrevivéncia.
O PEC chegou para responder a essas ne-

cessidades.

11
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A ANCORD se preparou para assumir
mais essa responsabilidade, e para tanto,
montou uma estrutura exclusiva. Alids, 2021
foi marcado pelo desenvolvimento de novos
sistemas de controle e gestdo, que vém
revolucionando nossas atividades como

Entidade Certificadora e Credenciadora.

“Em janeiro, implantamos
o Programa de
Educacao Continuada,
que estabeleceu
novas regras para a
certificacao dos AAls.”

Com o objetivo de aprimorar a comuni-
cacdo com as Associadas, e também com o
Conselho de Administracdo, implantamos o
Portal de Relacionamento, um site restrito
que oferece um conjunto de servicos e fer-
ramentas exclusivas, como noticias do mer-
cado e informacdes de interesse, divulgacdo
de Normativos, Resolucoes, Oficios, Regu-
lamentos e Comunicados da ANCORD, dos
Reguladores e Autorreguladores, em espe-
cial do Bacen, CVM e BSM, publicacoes de
relatorios, estudos e pesquisas, forum de
discussdo, agenda de eventos, lives e lan-
camentos de cursos, alem das constantes
novidades disponiveis no Programa de Be-
neficios, que foi ampliado e ganhou novos

produtos e servicos em 2021.

A ANCORD também continuou inves-
tindo no seu Programa Educacional — EAD.
Em 2021, foram lancados novos cursos na
nossa grade de conteudos, dois deles gra-

tuitos. A Associacdo também concretizou

acordos de parceria com importantes en-
tidades educacionais, além de estreitar
aqguelas com gquem jd mantinha acordos
de cooperacdo. Ainda dentro das iniciativas
educacionais, a ANCORD lancou, em maio
de 2021, a Campanha de Conscientizacdo
"Invista com Seguranca’, que visa, por meio
de vdrias acdes de marketing educacional,
combater a desinformacdo e alertar o pu-
blico em geral quanto as falsas promessas
de enriguecimento fdcil e rapido na hora de
investir, cada vez mais comuns em anuncios

e postagens nas redes sociais.

8 MIL

Novas inscricoes nos Cursos ANCORD.
Muitos deles langcados em 2021.

‘ do mercado.

Na drea institucional, incrementamos
nosso relacionamento com os Orgdios Re-
guladores e Autorreguladores, especial-
mente com o Banco Central, a CVM, a BSM
e a B3, valendo também a citacdo do Con-
gresso Nacional, Secretaria Especial de
Comunicacdo Social, o Ministério da Eco-
nomia, a Receita Federal, e outras Asso-
ciacoes do Mercado, como ABAAI, Als Li-
vres, ABRACAM, APIMEC e ANBIMA. Nesse
sentido, realizamos inUmeras reunides e di-
versas parcerias em eventos e projetos de
interesse do segmento, além de iniciativas

conjuntas.

A coesdo da equipe de profissionais da
ANCORD foi fundamental para que hou-
vesse um grande aumento Na Nossa pro-
dutividade e nos resultados. Destacamos
também nosso forte time de Consultores,
de diferentes dreas de atuacdo, que exer-
ceram papéis fundamentais no desenvolvi-
mento de nossas estratégias, dos estudos
e dos projetos da Associacdo. Essa siner-
gia entre os colaboradores e profissionais
externos foi decisiva para atender, com a
qualidade exigida, as demandas das nos-
sas Associadas e demais pUblicos que se

relacionam com a ANCORD.

Como se percebe, em 2021 procuramos
nos aproximar ainda mais de todos com os
quais nos relacionamos, ampliando a ofer-
ta de servicos e facilidades e fortalecendo

nossas relacdes com as outras Instituicoes

“A coesao da equipe de
profissionais da ANCORD
foi fundamental para
o grande aumento na
nossa produtividade
e nos resultados.”

Mesmo diante de um ano repleto de de-
safios e incertezas, a ANCORD ndo aban-
donou a defesa dos Profissionais e da In-
dystria de Intermediacdo, e muito menos o

cumprimento de seu papel na sociedade.

Em 2022, manteremos nosso foco, am-
pliaremos nossos objetivos e cumpriremos
nossa Missd@o de inovar sempre, para for-

talecer o Mercado.
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om uma postura proativa em
defesa dos interesses da In-
dustria da Intermediacdo, a
ANCORD intensificou suas in-
teracoes e solidificou relacoes
com os reguladores, autorreguladores, or-
gdos do governo federal e outras associa-
coes do mercado. A acdo destacada da As-
sociacdo ao longo do ano traduziu-se na
pPromocdo, NO apoio e Nna participacdo ati-
va Nos Mais diversos e relevantes eventos,

debates e projetos envolvendo o setor.

Em 2021, entre outras iniciativas, a Asso-
ciacdo buscou discutir os principais temas
gue envolvem e impactam diretamente as
atividades das Associadas. Os assuntos de
destaque no ano incluiram a reforma tribu-
tdria, o open banking, a LGPD, o novo con-
trato de soja e temas tratados em audién-
cias publicas da CVM e do Bacen.

Presente e participativa em todas as
audiéncias puUblicas que tiveram como

pautas assuntos ligados ao mercado fi-

nanceiro, a ANCORD criou Grupos de Tra-

balho formados por representantes das
Associadas e contou com o apoio de um
qualificado time de consultores no sentido
de obter o embasamento necessdrio para
participar das discussdes. Durante o ano,
a Associacdo manteve interacdo com di-
versos orgdos e entidades, em especial a
Comissdo de Valores Mobilidrios, o Banco
Central, a B3, a BSM Supervisdo de Merca-
dos, a ANBIMA, a CNF, a ABAAI, Als Livres,
entre outros.

A sequir, confira alguns debates e ini-
Ciativas nos quais a entidade tomou parte
em 2021

Interacées com o
Banco Central

A ANCORD interagiu com o Bacen ao
longo do ano para discutir temas relacio-
nados as atividades das Associadas, tais
como open banking, conta margem, atua-
lizacdo de resolucoes, consultas, entre ou-
tros.

Também foi criacdo um grupo de tra-
balho com o objetivo de discutir e elaborar
proposta para atualizacdo de normas que
regem a atividade das corretoras a serem
apresentadas e debatidas com o Bacen.

A Associacdo também estruturou um
grupo de trabalho para debater com as
Associadas os impactos e desafios da im-
plementacdo do open finance para o setor
de intermediacdo.

A ANCORD analisou e manifestou-se
em diversas audiéncias publicas do Bacen,
sobre os mais variados temas de interesse
de suas Associadas.

Audiéncias e reunides
com a CVM

Em 2021, a ANCORD realizou inume-
ros encontros com a CVM visando a dis-
cussdo de vdrios assuntos comuns as duas
Instituicoes. As pautas debatidas incluiram
Certificacdo e Credenciamento de AAls,
LGPD, educacdo financeira de investido-
res, atendimento de reclamacdes de clien-
tes, entre muitos outros temas do momen-
to, e resultaram em relevantes iniciativas
da ANCORD, como a criacdo de grupos de
trabalho com suas Associadas para o de-
bate dos referidos assuntos.

Outro destaque do ano foi a realizacdo
de um webindrio com participacdo da B3,
da CVM e da SENACOM sobre a importén-
cia do atendimento ao cliente na Industria
da Intermediacdo.

Nas diversas audiéncias pUblicas lanca-
das pela CVM ao longo do ano, a ANCORD
manifestou-se em favor da Industria da In-
termediacdo e de suas Associadas. Uma
das audiéncias de destaque foi a SDM
05/21, que abordou a atividade do Agente
Autdénomo de Investimentos.

Na ocasido, a ANCORD externou sua
posicdo favoravel ao fim da exclusividade
de vinculo, defendendo tambeéem a possi-
bilidade de os escritdrios de AAl contarem
com socios que ndo sejam AAls.

Em 2021, entre outras
iniciativas, a Associagao
buscou discutir os principais
temas que envolvem e
impactam diretamente as
atividades das Associadas.

Parceria com a B3

Sempre com o objetivo de contribuir
para o debate de pautas importantes de
suas Associadas e do mercado de interme-
diacdo, a ANCORD realizou diversas reuni-
6es com a B3 em 2021. Além de eventos e
estudos executados de forma conjunta, a
Associacdo também contribuiu para o de-
senvolvimento do curso de formacdo de
brokers nos mercados, da B3.

Ainda em parceria com a B3, a
ANCORD participou dos debates e apoiou
a proposta encaminhada e aprovada pelo
Colegiado da CVM do novo modelo de
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contrato Futuro de Soja FOB Santos com

Liquidac@o Financeira (Platts).

Debates no
Congresso Nacional

A Cdmara dos Deputados e o Senado
Federal debateram em 2021 diversos as-
suntos relacionados ao mercado de inter-
mediacdo. A ANCORD participou de inu-
meras audiéncias publicas e reunides com
parlamentares das duas casas legislativas,
acompanhando de perto todos os desdo-
bramentos desses debates. Entre os temas
abordados estiveram a melhoria do am-
biente de negdcios, agentes autbnomos de
investimentos, moedas digitais, entre ou-
tros, acompanhados semanalmente pela
entidade.

Sistemas SISBAJUD e SIMBA

Visando simplificar a comunicacdo en-
tre as instituicoes financeiras e o Poder Ju-
dicidario, a ANCORD discutiu com suas Asso-
ciadas, que integram o Grupo de Trabalho
criado para discutir questoes relacionadas

aos referidos sistemas, e encaminhou co

Conselho Nacional de Justica — CNJ pro-

postas de aperfeicoamentos referentes aos
codigos de resposta utilizados pelas institui-
coes dentro do sistema e de atualizacdo do

Regulamento do Sisbajud.

No que tange ao SIMBA (Sistema de In-
vestigacdo de Movimentacoes Bancdrias),
gerido pela Procuradoria Geral da Repu-
blica - PGR, a ANCORD atuou junto as As-
sociadas na intermediacdo das discussoes
com a PGR, incluindo a implantacdo de
novos layouts para o envio de informacoes

nas ocorréncias de quebra de sigilo.

Solugées para o
mercado de capitais

A ANCORD participa de diversos grupos
de discussdo junto ao grupo de trabalho de
Iniciativas do Mercado de Capitais (IMK),
que reune mais de 20 entidades publicas
e privadas. Além de desenvolver os mer-
cados de capitais, de seguros e de previ-
déncia complementar, as principais metas
foram avaliar e propor medidas de aper-
feicoamento regulatério com vistas & redu-
cdo do custo de capital no Brasil, estimular
o crescimento da poupanca e fomentar a
eficiéncia da intermediacdo financeira e do

investimento privado.

RELATORIO ANUAL 2021

Acées junto as Associadas

A ANCORD realizou em 2021 diversas ac¢des junto as Associadas. Entre outras inicia-
tivas, foram criados Grupos de Trabalho temdticos para discussdo dos mais variados te-
mas. Além disso, foram realizados webindrios e reunides para o debate sobre diferentes
assuntos, esclarecimento de duvidas, encaminhamento de atualizagdes normativas, entre
outros.

Webindrios

Em 2021, a ANCORD promoveu diversos eventos virtuais, em parceria com vdarias ins-
tituicoes ligadas ao mercado. Um exemplo foi o webindrio “Open Banking: Perspectivas e

Desafios para a IndUstria da Intermediacdo’, realizado em julho.

Com a presenca do Bacen, o evento discutiu os principais desafios e impactos que a
implementacdo do open banking poderia ocasionar para os intermedidrios, bem como
os beneficios para as instituicdes e seus clientes. Entre vdrios outros eventos semelhantes

realizados pela entidade em 2021, os principais destaques foram os seguintes:

» Webindrio "A importéncia do PEC para o Aprimo-
ramento das Atividades do AAl’ realizado pela AN-
CORD em fevereiro;

» Webindrio "Selo PQO e Audiéncia Publica Roteiro
Bdsico PQO’, realizado em mar¢o, em parceria com
BSM e B3,

» Webindrio “Caminhos para a Reforma Tributdria’,
realizado em julho pelo veiculo de comunicagao
Poder 360, com o patrocinio da ANCORD;

» Webindrio “Open Banking: Perspectivas e Desafios
para a Industria de Intermediac¢do’, realizado pela
ANCORD em julho, com a participagdo do Banco
Central;

» Webindrio "PEC: Balanco do Programa, Expectati-
vas e Novidades para os AAls’ promovido pela AN-
CORD em julho, com a presenca da ABAAI;

» Webindrio ‘A importdncia do atendimento ao cli-
ente na Industria de Intermediacdo’ realizado pela
ANCORD em julho, com participagcdes da B3, CVM
e SENACOM,

» Webindrio “ProfissGo Broker — Oportunidades de
Desenvolvimento no Mercado Financeiro’ realizado
em agosto, em parceria com FIA e B3;

» Webindrio "As Mulheres no Mercado Financeiro e a
Profissdo Broker’, realizado em setembro, em par-
ceria com a B3 e FIA,

» Webindrio “Investimento com Seguranca: Como
Ndao Cair em Golpes e Fraudes do Mercado’ real-
izado em dezembro, com as presencas da CVM, B3
e do Influenciador Digital Gustavo Cerbasi.
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Silvio Alexandre
Rocha da Silva

Vice-Presidente

umprindo sua missdo insti-
tucional, em 2021 a ANCORD
empenhou-se em contribuir
para o aprimoramento da In-
dustria da Intermediacdo no
Pais. Neste sentido, a entidade promoveu
e envolveu-se em diversos projetos e inicia-
tivas no sentido de facilitar a operacdo das
corretoras, distribuidoras e demais parti-
cipantes do mercado, de modo que con-
sigam crescer e se consolidar, facilitando
também — e por consequéncia — a vida de

seus clientes.

Nossa sinergia com os Reguladores e
Autorreguladores, com 6rgdos do governo
federal e estaduais e com outras Associa-
coes nunca foi tao forte. A ANCORD investiu
CoOmMo NuNnca em suas interacgoes e relagdes
institucionais, sempre buscando contribuir

para o aperfeicoamento regulatorio.

Durante o ano, fortalecemos nossas
interacdoes com orgdos e entidades como

Comissdo de Valores Mobilidrios, Banco

PALAVRA OO
VICE-PRESIDENTE

Dinamismo e proatividade em
favor da modernizacao do setor.

Central, B3, BSM Supervisdo de Mercados,
ANBIMA, CNF, ABAAI, entre outros. Interna-
mente, as discussoes resultaram em inicia-
tivas como a criacdo do grupo de trabalho
da ANCORD com suas Associadas, visando
a discuss@o de uma proposta para atuali-
zacdo das Resolucdes 1.655 e 1120, que dis-
ciplinam a constituicdo, a organizacdo e o
funcionamento das sociedades corretoras

de valores mobilidrios.

Sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que comecou a ser implantada no
pais em 2020, passando a vigorar de for-
ma integral em 12 de agosto de 2021, tra-
balhamos para a completa adequacdo
da ANCORD dentro dos prazos legais.
Também cricamos um Grupo de Trabalho
que contou com a participacdo de nossas
Associadas para discutir temas relaciona-

dos a sua implantacdo nas Corretoras.

Outra pauta relevante de 2021 para a
ANCORD foram as discussoes sobre o Pro-
jeto de Lei 2.337/21, a sequnda fase da Re-

RELATORIO ANUAL 2021

forma Tributadria. A entidade participou de
diversas reunides sobre o assunto, deta-
lIhando os impactos que o projeto apresen-

taria para o setor de intermediacado.

“A ANCORD promoveu e
envolveu-se em diversos
projetos e iniciativas no
sentido de facilitar a
operacao das corretoras,
de modo que consigam
crescer e se consolidar.”

Com o objetivo de contribuir para o
aprimoramento das regras sobre tributa-
cdo da renda no sistema tributario brasilei-
ro e em temas com os quais a ANCORD e
suas Associadas possuem conexdo, o Gru-
po de Trabalho de Tributdrio discutiu os im-
pactos e propds alteracdes ao texto inicial
do projeto. Neste sentido, contamos com a
participacdo do escritdrio Cepeda Advoga-
dos na elaboracdo e no encaminhamento
de manifestacdo com as propostas de me-
lhoria discutidas com Associadas. O docu-
mento versou sobre diversos temas, entre
eles equilibrio entre IRPJ e CSLL, tributacdo
de lucros e dividendos, juros sobre capital
proprio, fundos em bolsa e come-cotas, en-

tre outros.

Durante o ano, a ANCORD também
participou das discussdes sobre o Projeto
de Lei 5.387/2019 (PL do C&mbio), conver-
tido na Lei n® 14.286 de 29 de dezembro de
2021, que dispde sobre o mercado de cdm-

bio brasileiro, o capital brasileiro no exterior,

o capital estrangeiro no pais e a prestacdo
de informacdes ao Banco Central do Brasil.
A entidade marcou presenca em diversas
reunides para discussdo do tema, oportu-
nidades nas quais foram apresentadas su-
gestoes de aprimoramentos e debatida a

importdncia da aprovacdo do projeto.

Consolidada no mercado em 2021, a
utilizacdo do PIX ganhou espaco em rela-
cdo as tradicionais TEDs (Transferéncias
Eletrénicas Disponiveis). Mas, para isso, fo-
ram necessdrias regulamentacdes especi-
ficas, que suscitaram debates entre os mais
diversos agentes do segmento financeiro.
E a ANCORD participou de discussodes que,
ao final, resultaram em mais um avanco

tecnoldgico no mercado de intermediacdo.

Outros temas ligados co setor foram
discutidos ao longo do ano com a Comis-
sdo de Valores Mobiliarios. Como resulta-
do de nossa participacdo em reunides pe-
riodicas com a CVM, foram colhidos varios
beneficios operacionais e incrementadas
inUmeras facilidades técnicas visando apri-
morar as relacdes das corretoras com seus
clientes e as relagdes entre as proprias cor-
retoras.

Em 2022, seguiremos atentos e ativos
na busca de melhorias em processos e no
esforco pelo aprimoramento e pela moder-
nizacdo da Industria da Intermediacdo no
Pais.

O
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8 mil novos alunos em 2027
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eferéncia no segmento educa-
cional, a ANCORD foi uma das
entidades pioneiras a desen-
volver, implantar e gerenciar
cursos voltados ao mercado
financeiro e de capitais. Seus Cursos tratam
de temas relevantes e variados, atendendo
a diferentes publicos, como profissionais do
mercado, universitarios, investidores, entre
outros. Na drea de ensino & disténcia, que
conquistou relevancia ainda maior durante
a pandemia, o Programa EAD da ANCORD
é reconhecido por sua qualidade progra-
matica, pela diddtica e pela plataforma de

alta performance.

Os cursos EAD da ANCORD, desen-
volvidos por especialistas e académicos,
contam com uma das mais modernas
metodologias de ensino e as melhores fer-
ramentas de aprendizado, incluindo aulas
virtuais, e-books detalhados, dicas, foruns e
bibliotecas online. Os conteUdos sdo cons-
tantemente atualizados e aprimorados,
garantindo a exceléncia na formacdo dos

participantes.

A metodologia dos cursos EAD da
ANCORD valoriza o repertdrio de conheci-

mentos dos alunos, proporcionando-lhes
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subsidios para a colocagdo em prdatica do
aprendizado. Divididos em temas especifi-
cos, 0s programas estimulam a aprendiza-
gem autoinstrucional. Em 2021, a ANCORD
lancou 8 novos cursos em sua grade.

Os recursos e ferramentas diddticos,
que complementam as aulas interativas,
incluem exercicios, simulacoes, féruns, dicas
sobre os temas abordados, indicacdes de
aprofundamento na biblioteca e enquetes
que auxiliam na compreensdo dos conteu-
dos. Em 2021, 8 mil alunos participaram dos
cursos EAD da ANCORD.

Novos cursos em parceria
com a FK Partners

Em 2021, a ANCORD fortaleceu sua par-
ceria educacional com a FK Partners com o
lancamento de seis novos cursos desenvol-
vidos em conjunto pelas duas Instituicoes.
Com carga hordria entre 3 e 15 horas, os
cursos oferecem os seguintes temas: Renda
Fixa e Matemdatica Financeira; ESG — Investi-
mentos Sustentdveis; Criptoativos: Produtos,
Precificacdo e Gestdo de Portfdlio; Crédito
Estruturado; Compliance e Controles Inter-

nos; e Andlise Técnica.

Programa em parceria
comaB3eFIA

Em parceria com a B3 e a Fundacdo
Instituto de Administracdo (FIA), foi lancado
em 2021 o Curso de Formacdo de Brokers.
Com duracdo de trés meses e carga ho-
raria de 87 horas, o Programa conta com
Mestres, Doutores e especialistas da FIA e
da B3 com vasta experiéncia no mercado,

vis@o empresarial e otima didatica.

No formato de EAD flexivel, o curso
visa capacitar os participantes para varias
atividades, como andlise de mercado, ope-
racoes, back-office, gestdo de riscos, pre-
cificacdo de produtos, entre outros. Alem
de preparar os profissionais para atuarem
como Brokers, o curso ainda oferece a Cer-
tificacdo do PQO de Operacoes da B3.

Com modernas e eficazes ferramentas
de aprendizado, o programa conta com
metodologias ativas para facilitar o pro-

cesso de aprendizagem.

No lancamento do curso, foram realiza-
dos webindrios sobre os temas “Profissdo
Broker” e "As Mulheres no Mercado Finan-

ceiro e a Profissdo Broker”.

Presen¢ca em Novas Plataformas

A ANCORD firmou com a XPeed -
Escola da XP Investimentos, parceria vi-
sando & oferta de cursos voltados a AAls a

serem incluidos na plataforma da propria
XPeed.

Em parceria semelhante, a ANCORD
também passou a oferecer cursos na Agora
Academy, plataforma educacional da
Agoro Investimentos. Assim, todos os cursos
da ANCORD voltados para os investidores
(pessoas fisicas e juridicas) serdo divulgados

na plataforma da Agora Academy.

CONHECA NOSSOS CURSOS GRATUITOS:

Fundos de Investimentos
Imobiliarios para AAls

Com o objetivo de apoiar os AAls no
cumprimento dos seus créditos para o
Programa de Educacdo Continuada, a
ANCORD lancou, em agosto de 2021, a
promocdo “10 horas de conhecimento = 30
pontos no PEC".

A iniciativa, oferecida exclusivamente
aos Agentes Autbnomos de Investimento,
permitia que os profissionais pudessem
se inscrever gratuitamente no Curso de
Fundos Imobiliarios, um dos conteudos
mais procurados e populares na grade da

Associacdo. Mais de:

4,7 MIL

AAls se inscreveram no Curso de
Fundos Imaobiliarios e puderam
computar 30 créditos no PEC.
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Conceitos, Praticas e
Operagoées no Mercado
Financeiro e de Capitais

Com o objetivo de oferecer informacdo
de qualidade co puUblico em geral e ao
mesmo tempo popularizar os conceitos
do Mercado, a ANCORD oferece gratui-
tamente o Curso “Conceitos e Prdticas do
Mercado Financeiro e de Capitais”. Com
carga hordria de 8 horas e com um conteu-
do 100% EAD, o curso teve em 2021 mais de

3,2 mil alunos.

Capacitacao e
Certificagdo em Ouvidoria
Financeira e Investimentos

Profissionais que buscam Certificacdo
para atuarem como ouvidores financei-
ros tém, nesse curso, o mais completo
conteudo do mercado. Desenvolvido pela
ADEFISCO - Academia de Desenvolvi-
mento Financeiro Corporativo, o curso
"Capacitacdo e Certificacdo — Ouvidoria
Financeira e Investimentos” oferece aulas
ao vivo e online, e o exame de certificacdo e
realizado também remotamente. Em 2021,
foram realizados 12 cursos, e mais de 80

profissionais foram certificados.

Parceria com a FINTED

Em 2021, a ANCORD promoveu, em
parceria com a FINTED, o curso online
"Ecossistema Tecnologico das Fintechs”.
O conteudo abordou principalmente as

tecnologias que permitem as empresas do

mercado financeiro crescerem de forma
rapida, enquanto resolvem problemas de
maneira revoluciondria: computacdo em
nuvem, inteligéncia artificial, blockchain,
pagamentos contactless e gestdo eficiente
de times. O curso, com duracdo de 10 horas,
dividido em cinco encontros temadticos, foi

realizado entre fevereiro e marco de 2021.

CURSOS DISPONIVEIS NA
GRADE EAD DA ANCORD:

»Introdug¢do ao Mercado de A¢oes
» Estratégia para Investir em A¢cbes
» Fundos de Investimentos Imobilidrios

» Conceitos, Prdticas e Operac¢oes no Mercado
Financeiro e de Capitais — Gratuito

» Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
» Tesouro Direto
» Gestdo de Risco

» Mercado de Derivativos

EM PARCERIA COM FK PARTNERS:

» Renda Fixa e Matemdtica Financeira

» ESG - Investimentos Sustentdveis

» Criptoativos: Produtos, Precificagdo e Gestao de
Portfdlio

» Crédito Estruturado

» Compliance e Controles Internos

»Andlise Técnica

» Fintechs — Blockchains, Big Data, Criptomoedas
» Psicologia da Afluéncia

» Planejamento Tributdrio

» Planejamento Sucessdrio

» Planejamento Financeiro e Finangas
Comportamentais

» Certificado de Operacgées Estruturadas — COE

»Alocacdo de Ativos e Rebalanceamento de
Carteiras

Exceléncia no exame de
profissionais do mercado

Unica entidade autorizada pela Comis-
sdo de Valores Mobilidrios (CVM) a creden-
ciar e certificar os Agentes Autdnomos de
Investimento no Pais, a ANCORD oferece
atendimento técnico, independente e qua-
lificado aos profissionais, suas Sociedades
e Instituicoes Contratantes. Visando a ma-
nutencdo de elevados padroes na certifica-
cdo e credenciamento dos profissionais, a
Entidade realiza constantes investimentos
em tecnologia, capacitacdo e moderniza-
cdo dos processos e aperfeicoamento dos

conteudos.

Consagrada por sua exceléncia como
Entidade Certificadora e Credenciadora
de Agentes Autdénomos de Investimento e
Profissionais das Instituicdes Financeiras, a
ANCORD tem seu Exame de Certificacdo

de AAls aplicado pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) em mais de 300 centros de
testes, em todo o territério nacional, além
do "Exame em Casa’, um avanco para o
segmento, com provas remotas, tecnologia
de ponta que avalia a qualificacdo técnica

dos candidatos.

Em 2021, mais de 6 mil novos Agentes
Autbnomos de Investimento foram creden-
ciados junto a ANCORD - no ano anterior,
o nUmero total de novos credenciados nos
12 meses havia sido de 4.227.

Programa de Educag¢ao
Continuada

Em janeiro de 2021, entrou em vigor
o Programa de Educacdo Continuada.
Instituido pela CVM por meio da Instrucdo
497/2011 (atual Resolucdo CVM n2 16/2021),
visa aprimorar ainda mais a qualificacdo
dos profissionais que atuam no mercado.
No PEC, os Agentes Autbnomos de Investi-
mento tém um prazo de 5 anos para somar

150 pontos em atividades de atualizacdo e
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aperfeicoamento profissional. Anualmente,
€ preciso conquistar no mimino 20 e no
maximo 70 créditos. Cada participacdo em
evento converte-se em uma pontuacdo.
As atividades que podem somar pontos
incluem cursos, palestras, eventos, webind-
rios, congressos, workshops, cursos de gra-
duacdo, pos-graduacdo, MBAs, mestrados
e doutorados com énfase no Mercado Fi-
nanceiro e outras atividades educacionais
congéneres, além das demais certificacdes

do mercado.

Caso o profissional nGo consiga somar
os créditos obrigatorios no prazo definido
de 60 meses, pode agendar um exame
para renovacdo da sua certificacdo 90 dias

antes da finalizacdo do prazo.

Na hipdtese de o Agente optar por ndo
participar do PEC e ndo realizar o Exame
de Renovacdo dentro dos prazos definidos,
serd impedido, pela CVM, de exercer suas
atividades. Nesses casos, para obter um
novo credenciamento, o profissional terd

de realizar um novo Exame de Certificacdo.

Novos Agentes Autonomas de
Investimento foram credenciados
junto d ANCORD em 2021.

Certificagoes do PQO da B3

Desde janeiro de 2020, a ANCORD
responde pela certificacdo do Programa
de Qualificacdo Operacional (PQO). Com
o objetivo de manter o elevado padrdo de
qualidade operacional na IndUstria de In-
termediacdo, estabelecendo um processo
continuo de atualizacdo de conhecimento,
o PQO avalia o conhecimento dos profis-
sionais que atuam nos mercados admi-
nistrados pela B3 nas dreas de Operacgoes.
Compliance, Risco, Comercial, Back Office,

Liquidagdo, Custodia e Cadastro.

Em 2021, 3.827 foram atendidos e se cer-

tificaram nas oito dreas de conhecimento.

Ouvidores em institui¢coes
do mercado

HdA& mais de 10 anos, a ANCORD realiza,
em parceria com a ADEFISCO, o Curso de
Capacitacdo e Certificacdo em Ouvidoria
do Mercado Financeiro. Os interessados
assistem as 10 horas de aulas interativas e,
em seqguida, realizam o Exame de Certifi-

cacdo.

Nesse periodo, mais de 2.700 profis-
sionais foram certificados nas 187 turmas

realizadas.

VOLUME DE EXAMES MENSAL
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VOLUME DE EXAMES HISTORICO
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AGENTES CREDENCIADOS E VINCULADOS - MENSAL
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2021

0,53%

0,26%
0,14%

*Superior Incompleto e
Superiorem Andamento ndo
aparecem em 2021

ESCOLARIDADE DOS CANDIDATOS
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AGENTES CREDENCIADOS E VINCULADOS - TRIMESTRAL
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A ANCORD realizou em 2021 varias
acoes e iniciativas voltadas ao fortaleci-
mento e a valorizacdo de sua imagem junto
aos seus publicos e ao mercado financeiro
como um todo. Como entidade com maior
representatividade no segmento de inter-
mediacdo, a Associacdo reforcou sua rele-
vancia por meio da realizacdo de diversas
campanhas institucionais e educacionais,
calcadas sempre em robustas estrategias

de marketing e comunicacdo.

Internamente, um destaque foi o lan-
camento dos Portais de Relacionamento,
um exclusivo para Associadas e outro para
o Conselho de Administracdo. Os espacos
oferecem acessos restritos a esses dois
pUblicos, com informacdes, documentos,
noticias, servicos e ferramentas para man-
té-los sempre bem inteirados sobre tudo

que acontece no Mercado.

Jd as iniciativas voltadas ao publico ex-
terno e ao mercado incluiram a divulgacdo
do Programa de Educacdo Continuada
(PEC) e dos cursos de ensino a disténcia
(EAD), a realizacdo de eventos em parceria

com inumeras entidades e o desenvolvi-

MARKETING E
COMUNICAGADO

Fortalecendo a imagem.
Valorizando a marca.

mento e a veiculacdo da "Campanha In-
vista com Seguranca”. Alem disso, a Ancord

investiu fortemente na ampliacdo de sua

presenca nas redes sociais e na realizacdo

e no apoio a eventos a disténcia, conquis-

tando também visibilidade em destacados

veiculos de comunicacdo nacionais.

Campanha Invista com Seguranca

Iniciada em maio, a Campanha “Invista

com Seguranca” tem como objetivo com-

bater a desinformacdo e alertar o publico

quanto as dicas e formulas magicas para

ganhar dinheiro facil e rapido na hora de

investir, bastante comuns nas redes sociais.

A primeira fase contou com pecas pu-

blicitaria e de merchandising educacional

em radio e midias sociais, periodo em que

foram veiculados quase 200 spots de radio

(BandNews FM), mais de 50 pecas de di-

vulgacdo e cerca de 180 posts nas midias

sociais, além de e-mails marketing, que

atingiram centenas de milhares de pes-

soas. Em um segundo momento, as men-

sagens foram direcionadas para os AAls.
Além disso, as Associadas da ANCORD

replicaram a campanha — que ressaltava
a importdncia de o investidor estar atento
ao escolher um parceiro para fazer seus
investimentos — junto a seus clientes e nos

seus respectivos canais de comunicacdo.

Na segunda fase da Campanha, lanca-
da em outubro, as pecas de comunicacdo
incluem um Guia para o investidor preve-
nir-se quanto a fraudes, com o titulo “Ndo
caia em ciladas”. Entre outras orientacoes,
o referido documento ensina ao leitor como
reconhecer um golpe e como investir com

seguranca.

A estratégia, na segunda etapa da
iniciativa, foi priorizar as acdes nas redes
sociais e pecas de comunicacdo dirigida,
além de parcerias com veiculos de comu-
nicacdo, com as entidades do mercado e

com as Associadas.

Webindrio “Investimento com
Seguranca: Como Nao Cairem
Golpes e Fraudes do Mercado”

Dentro do seu objetivo de conscientizar
O publico sobre as ofertas de investimento
que parecem atraentes, mas que na verda-
de s@o golpes, a ANCORD realizou, em 2 de
dezembro, esse webindrio.

O evento reuniu especialistas e auto-
ridades que apresentaram e debateram
sobre as principais armadilhas e ciladas
que todos os dias aparecem para ludi-
briar os brasileiros. Mostraram também
como manter disténcia das promessas de

ganhos altos, faceis e rapidos, geralmente

oferecidas nas redes sociais por Influencia-
dores Digitais, "Especialistas” e Conteudos

de Cursos nada confidveis.

Participaram do webindrio, além dos
representantes da ANCORD, José Alexan-
dre Cavalcanti Vasco, Superintendente de
Protecdo e Orientacdo aos Investidores,
e Francisco José Bastos Santos, Superin-
tendente de Relacdes com o Mercado e
Intermedidrios, da CVM, Luiz Felipe Paiva,
Diretor de Relacionamento com Clientes e
Pessoas Fisicas da B3, e Gustavo Cerbasi,
gue Nos passou a experiéncia de um In-

fluenciador Digital.

Campanha de divulgacao do
Programa de Educacao
Continuada (PEC)

Diversas acoes de marketing e comu-
nicacdo fizeram parte da campanha de
lancamento do Programa de Educacdo
Continuada para AAls. O PEC entrou em
vigor em janeiro de 2021, com o objetivo de
atualizar e aperfeicoar as competéncias —
assim como renovar a certificacdo — dos
Agentes Autbnomos de Investimento. A
campanha incluiv o desenvolvimento de
novas pecas de comunicacdo e agoes de
divulgacdo no sistema de credenciamento,
aliadas a parcerias com entidades educa-

cionais e com a midia.

Em julho, ao completar seis meses de
vigéncia do Programa, a ANCORD realizou
o webinadrio "PEC: Balanco do Programa,
Expectativas e Novidades para os AAlIs". O
evento contou com a presenca e o apoio de

representante da ABAAI.
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Apoio Institucional & Campanha
da CVM “Se Liga na Cilada”

A Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) lancou em outubro a Campanha "Se
Liga na Cilada” (#seliganacilada). A inicia-
tiva, que contava com a parceria da B3,
pretendia alertar o publico sobre ofertas de
investimento que parecem atraentes, mas

que na verdade sdo golpes.

As mensagens foram divulgadas nas
redes sociais e utilizaram videos diddticos.
Por se tratar de um assunto extremamente
relevante e que ia ao encontro dos objeti-
vos das acdes que a ANCORD ja vinha re-
alizando desde maio, a Associacdo apoiou
ativamente a iniciativa da CVM, divulgan-
do amplamente os videos em seus canais
de comunicacdo e incentivando que suas

Associadas fizessem o mesmo.

Eventos em parceria com
B3, CVM e SENACOM

Ao longo do ano, a ANCORD realizou
diversos eventos em parceria com entida-
des do setor. Com o Bacen, foi promovido
o webindrio "“Open Banking: Perspectivas
e Desafios para a Industria de Intermedia-
cdo — Encontro com o Banco Central do
Brasil”. Outros exemplos de iniciativas do
género foram o webindrio “Caminhos para
a Reforma Tributdria”, realizado pelo portal
Poder 360 e patrocinado pela ANCORD, e
o webindrio "A importdncia do atendimento
ao cliente na Industria de Intermediacdo’,
realizado pela ANCORD com participacoes
da B3, CVM e SENACOM.

Divulgac¢ao dos
Cursos a Distancia

Em janeiro, a ANCORD retomou as es-
tratégias de divulgacdo dos cursos do seu
Programa EAD e das outras iniciativas e
parcerias educacionais da Associacdo. As
acdes incluiram campanhas publicitarias,
com a criagdo de novas pecas e novo plano

de midia.

Apoio reciproco a eventos e
iniciativas educacionais

Ao longo do ano, a ANCORD manifestou
apoio a lives, eventos e iniciativas educa-
cionais de outras Associacoes e Entidades
do Mercado. Entre as instituicoes parceiras,
que no sentido inverso também apoiaram
as iniciativas realizadas pela ANCORD, es-
tiveram APIMEC, ANBIMA, ABRASCA, IBRI,
B3, ACREFI, ABBAI, ABRACAM, entre outras.

Relagoes Publicas e
Assessoria de Imprensa

Consolidada como principal porta-voz
da Industria de Intermediacdo no Pais, a
ANCORD conguistou inUmeros espacos Na
midia em 2021. A atuac¢do da entidade foi
amplificada com base em acdes qualifi-
cadas de relacdes puUblicas e assessoria de

imprensa.

Ao longo do ano, inumeros veiculos de
imprensa solicitaram & entidade andlises
sobre temas atuais e relevantes, incluindo

cendrio macroecondmico, Industria de

RELATORIO ANUAL 2021

Intermediacdo, balanco e tendéncias do
Mercado de Capitais, andlises de questoes
regulatdrias e assuntos relativos a certifica-

cdo e credenciamento.

Portal e Redes Sociais

A entidade manteve em seu site um
fluxo constante de publicacdo de noticias
e comunicados sobre temas relevantes
para a Industria de Intermediacdo. No
portal ancord.org.br e nas midias sociais,
a ANCORD divulgou os mais diversos as-
suntos relacionados ao mercado, incluindo

noticias, assuntos regulatorios, produtos e

Servicos.

Insergées em veiculos
f de comunicagio

L

1.8 MILHAD

48 MIL

SEGUIDORES NOS
CANAIS sOCIAIS

3188

CONTEUDOS PRODUZIDOS
PARA REDES SOCIAIS
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INICIATIVA EM PROL DA COMUNIDADE

iente de seu papel como representante de um dos mais relevantes segmentos

econbmicos, a ANCORD promove e apoia acoes e iniciativas voltadas d melho-

ria da qualidade de vida e ao bem-estar da populacdo. Em 2021, a entidade

realizou trabalhos e acdes em duas frentes:

Projeto Social ANCORD - Iniciativa Humanitaria Face a Pandemia

Lancado em 2020, o “Projeto Social
ANCORD - Iniciativa Humanitaria Face
a Pandemia” visa contribuir para minimi-
zar os efeitos da crise sanitaria pela qual
passamos, especialmente em relacdo ¢
populacdo mais carente. Como a pande-
mia ainda ndo foi totalmente superada,
a iniciativa teve prosseguimento durante
todo o ano de 2021.

Para a realizacdo da acdo, a ANCORD
firmou parceria com o Projeto Arrastdo,
organizacdo sem fins lucrativos criada em
1968, que acolhe e dd suporte a familias em
condicdo de pobreza na regido de Campo
Limpo e bairros vizinhos, em Sdo Paulo.

Assim como ocorreu em 2020, durante o
ano de 2021 o Projeto Social ANCORD teve
como principal objetivo arrecadar doacoes
de cestas bdsicas junto as Associadas e
aos seus colaboradores. Os alimentos an-
gariados foram distribuidos a mais de 300
familias carentes.

Durante o ano de 2021, o
Projeto Social ANCORD
teve como principal
objetivo arrecadar
doacgoes de cestas basicas
junto as Associadas e
aos seus colaboradores.

Com a crenca de que a mobilizacdo
em prol dos mais necessitados reforca e
instrumentaliza o sentimento de solidarie-
dade e constroi sociedades mais humanas,
a ANCORD deverd manter o Projeto ativo
em 2022, e incentivard que mais instituicoes
e profissionais se juntem & iniciativa para
contribuir com essa causa tdo importante.

Apoio ao Instituto Sao Paulo
Contra a Violéncia

Em 2021, a ANCORD manteve o apoio
ao Instituto Sado Paulo Contra a Violéncia
(ISPCV), organizacdo que mantém proje-
tos voltados & reducdo e 4 prevencdo da
violéncia e da criminalidade. O ISPCV, que
atua na identificacdo e na resolucdo dos
problemas que afetam a seguranca dos

cidaddos, tem dois dos seus principais pro-
gramas reconhecidos internacionalmente:
o Disque Denuncia e o Web Denuncia.

Referéncias nacionais em razdo dos
resultados obtidos nos Ultimos anos, os ser-
vicos destinam-se a mobilizar a sociedade
e a promover a colaboracdo entre a popu-
lacdo e a policia visando ao enfrentamento
do crime e da violéncia.

Por meio de ampla divulgacdo, a
ANCORD, que contribui diretamente com o
Instituto, também incentiva que Instituicoes
do Mercado - Associadas ou ndo — par-
ticipem ativamente, realizando doacodes
tdo necessdrias & manutencdo de servicos
essenciais a sociedade.
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Um mercado maduro, a
espera de dias melhores.

ano de 2021 foi marca-
do, mais uma vez, por
uma postura proativa da
ANCORD em relacdo as
mais variadas pautas de

interesse do segmento.

Ao longo do ano, participamos ativa-
mente de inUmeros projetos e discussoes,
e contribuimos com argumentos e estudos
técnicos para a modernizacdo e o aperfei-
coamento dos marcos legais e regulatorios
do setor. Também, estivemos atentos aos
assuntos macroecondmicos que impactam
o mercado.

Em junho, a Bolsa atingiu seu dpice,
chegando a 130 mil pontos, com investido-
res otimistas em relacdo ao crescimento da
economia. Mas desde entdo os indicadores
se deterioram, com destaques negativos
para a disparada dos juros e a escalada da

inflacdo.

Assim, diferentemente de 2020, quando
a B3 registrou um recorde de novos inves-
tidores, em 2021 parte desses mesmos
investidores voltou-se novamente para a

seguranca dos produtos de renda fixa.

~

Diante disso, 2022 se inicia envolto em
expectativas. Assim como 2021, 0 novo ano
se desenha como um periodo repleto de
desafios para o Brasil e, muito especial-

mente, para o setor de intermediacdo.

Embora j& tenhamos mais de 67% da
populacdo completamente imunizada
contra a Covid, com uma perceptivel redu-
¢do nos numeros de mortes, existe ainda
o temor sobre a disseminacdo de novas

cepas e seus impactos na economia.

Além das tensdes inerentes ao cendrio
eleitoral, os principais indicadores econ6-
micos apontam um ano de dificuldades.
As projecoes para o crescimento do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) e da economia
para 2022 sdo discretas, a inflacdo e outro
importante balizador do mercado, a taxa
bdsica de juros, devem continuar sua esca-
lada de subida, a ndo ser que apareca um
fato novo e essa tendéncia seja revertida.
No mercado externo, a possivel alta dos
juros americanos terd efeitos diretos sobre

o volume de negdcios da B3 e do cdmbio.

Mesmo assim, diante dos obstdculos

e incertezas, iniciaomos o ano otimistas em

relacdo ao Mercado. Por qué? Porque ao
longo das Ultimas décadas, convivemos
com ciclos de turbuléncias, provocadas
pelas mais variadas
razdes. Enfrentar e
superar crises faz
parte do nosso
DNA.

Além da resi-
liéncia, temos também ao nosso lado o
conhecimento. Sabemos que o cresci-
mento no numero de pessoas fisicas na
B3 é sustentdvel e esses quase 4 milhdes
de investidores em Bolsa sdo muito mais
maduros. Os poupadores aprenderam
que investir € avaliar a conjuntura, medir
riscos e ter acesso a escolhas mais seguras
e duradouras. A ilusdo dos ganhos rdpidos
acabou, devido ao trabalho consistente de
educacdo financeira de vdrias de nossos

associados.

Ao mesmo tempo, a Industria de Inter-
mediacdo ampliou o seu leque de produtos
e servicos e vem garantindo maior diver-
sidade as carteiras dos investidores. Hoje
também temos uma capilaridade maior.
Nossas Corretoras e Distribuidoras estdo
presentes em todo o territério nacional, por
meio dos milhares de Agentes Autdnomos
de Investimentos ou por suas estruturas

virtuais de atendimento.

“...0 novo ano se desenha
como um periodo repleto
de desafios para o Brasil e,
muito especialmente, para o
setor de intermediacao. “

Por isso, e por acreditarmos que ainda
hd um grande potencial de crescimento,
temos esperanca nesse futuro. Ao lado dos
demais atores do
nosso segmento, a
ANCORD manterd

em 2022 sua po-
sicdo dindmica e
atenta aos mais
diversos temas
de interesse do setor
financeiro. E seqguird,

como tem sido nas Ultimas cinco décadas,
um pilar para o fortalecimento da IndUstria

de Intermediacdo brasileira.
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