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Oficio-Circular n° 1/2021-CVM/SMI-SOI
Rio de Janeiro, 17 de marco de 2021.

Aos
Diretores responsaveis pela Instrugdo CVM n° 505/11 junto aos Intermediarios

Assunto: Comunicac¢ao aos clientes sobre mudancas estruturais e ordinarias.

Senhores Diretores,

Este Oficio-Circular tem como objetivo trazer orientagdes para os Intermedidrios em
disponibilizar, de forma tempestiva, aos seus clientes, as mudangas estruturais e ordindrias, evitando a
ocorréncia de dificuldades de acesso pelos clientes aos canais de atendimento e de realizacao de operagdes.

I- INTRODUCAO

1. O mercado de valores mobiliarios vem experimentando uma sequéncia acelerada de
transformagdes, predominando o acesso dos investidores aos seus assessores por mensagens instantaneas € o
comando de ordens de operagdo por plataformas eletronicas de negociacao.

2. Para acompanhar a evolucdo da tecnologia, os Intermediarios, corretoras e distribuidoras de
valores mobilidrios vém se reorganizando de forma a ter uma estrutura mais proxima das necessidades dos
investidores. Em alguns casos, fusdes e aquisi¢des vém sendo implementadas, com o intuito de maximizar
sinergias entre instituicdes.

3. Evidente que a informagdo sobre nova estrutura societaria, que se encontra em negociacao,
pode ser mantida sob sigilo empresarial, observados os ditames da legislagao e regulamentagao aplicaveis, em
prol da melhor condugdo pelas partes envolvidas. Todavia, a partir da concretizacdo da nova estrutura
organizacional, a devida publicidade aos clientes ¢ um dos componentes de garantia de continuidade dos
negocios, mitigando possiveis dificuldades dos usudrios em seus rotineiros acessos, seja para atendimento,
seja para comando de operagoes.

4. As informagdes de interesse ndo se restringem a comunicacdo da operagdo societdria em si
(fusdo, incorporacdo, aquisi¢ao etc.), mas também aquelas outras também relevantes para os clientes da
instituicdo, tais como mudangas em enderecos eletronicos, enderecos comerciais, paginas na Internet, links de
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aplicativos para celulares, entre outros. A plena e tempestiva disseminacao de informagdes completas
contribui para garantir a continuidade dos negdcios, prevenir controvérsias e evitar reclamagoes.

I1 - ATUALIZACAO CADASTRAL

5. No ambito da regulamentagdo da CVM, a atualiza¢do cadastral ¢ dever do Intermediario, nos
termos do art. 1°, inciso I, da Instru¢ao CVM n° 510/11 (ICVM 510):

Art. 1° Os participantes indicados no Anexo 1 devem, por meio de sistema disponivel na
pagina da CVM na rede mundial de computadores:

I — atualizar seus formularios cadastrais sempre que qualquer dos dados neles contido for
alterado, em até 7 (sete) dias uteis contados do fato que deu causa a alteragao; (...) (grifou-
se)

6. Como se observa pelo disposto na ICVM 510, o prazo ¢ de até 7 (sete) dias uteis para a
atualizagdo cadastral do Intermedidrio, o que ndo afasta o fato de que, frente as necessidades dos clientes a
partir de uso de aplicativos, ‘home broker’, plataformas de negociagdo, alguns instantes sem acesso ja podem
significar potencial perda de oportunidade.

7. E perda de oportunidade pode levar a demanda do investidor junto ao Intermedidrio, junto ao
autorregulador, em peticdo no ambito do mecanismo de ressarcimento de prejuizos (MRP), e mesmo junto ao
regulador, CVM, na qual a SMI instruird o devido processo para a avaliagdo da conduta do Intermediario
naquilo que a regulamentacdao aplicavel determina, inclusive com relagao ao art. 30, paragrafo unico, da

Instru¢ao CVM n° 505/11 (ICVM 505):

Art. 30. O intermediario deve exercer suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade em
relacdo a seus clientes.

Paragrafo unico. E vedado ao intermediario privilegiar seus proprios interesses ou de
pessoas a ele vinculadas em detrimento dos interesses de clientes. (grifou-se)

8. Nesse contexto, o que se espera ¢ a atuacao diligente e no melhor interesse do cliente por parte
do Intermediério para efetuar a tempestiva comunicacao das mudangas:

a) estruturais: fusdes, incorporacdes, aquisi¢des etc.; e

b) demais relevantes: em enderecos eletronicos, endereco fisico, pagina na rede mundial de
computadores, link de aplicativos para celulares etc.

9. E ao fazé-lo, ¢ também esperada, para esse tipo de mudanga, a atualiza¢do cadastral junto a
CVM, também de forma tempestiva, alinhando as novas informagdes cadastrais do Intermediario, tanto com
relagdo aos clientes, quanto ao regulador.

III - CONCLUSAO

10. Dar publicidade a informacdes relevantes para os clientes de forma tempestiva cria com esses
uma relacao de confiancga, fortalecida pela percepgao de que a devida comunicagao da atualizacao cadastral
evitou que seu atendimento ou capacidade de comandar operacdes de seu interesse fosse negativamente
afetado.
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11. No mesmo sentido, recomenda-se que comunicacdes a CVM sejam realizadas com a maior
brevidade possivel, ainda que exista um prazo maior como limite para fazé-lo, garantindo uma simetria
informacional entre o Intermedidrio, clientes e regulador. O Intermediario deve utilizar para tanto o sistema
CVMWeb. Alteracdes em canais da Ouvidoria do Intermediario podem ser comunicadas por correspondéncia
eletronica a Superintendéncia de Prote¢ao e Orientacao aos Investidores (SOI), utilizando o Protocolo Digital

da CVM.

12. E a forma tempestiva, ndo somente para atender o prazo maximo previsto pela ICVM 510: de
até 7 (sete) dias tuteis, mas, principalmente, em prazo que busque preservar a continuidade dos negocios,
evitando a ocorréncia de desinformacgao e dificuldades de acesso pelos clientes aos canais de atendimento e de
operagoes.

13. Destaque-se, mais uma vez, que a transparéncia no mercado de intermediacdo ¢ um dos pilares
informadores da ICVM 505/11, refletida em seu art. 30, ja acima transcrito, com destaque para a diligéncia
para com seus clientes e na busca do melhor interesse desses mesmos clientes.

Atenciosamente,

—
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