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15 de fevereiro de 2019
002/2019-PRE

COMUNICADO EXTERNO

Participantes de Negociacdo e Participantes de Negociacdo Plenos — Segmento
BM&FBOVESPA

Ref.: Planos de Trabalho 2019 e 2020 da BSM - Objetivacao do Critério para
Adocdao de Medida Sancionadora em Razéo da Auséncia de Ordem.

Por solicitagdo da BSM Supervisdo de Mercados, divulgamos o Comunicado
Externo 002/2019-DAR-BSM, de 15/02/2019, cujo propdsito é informar os
percentuais maximos de auséncia de ordem para ndo adocdo de medida
sancionadora nos Planos de Trabalho 2019 e 2020 nas auditorias operacionais dos
participantes de negociacdo e dos participantes de negociacdo plenos do
Segmento BM&FBOVESPA.

Esclarecimentos adicionais podem ser obtidos com a Superintendéncia de

Auditoria de Nego6cios da BSM, pelo telefone (11) 2565-6074 ou e-mail
auditoria@bsm-bvmf.com.br.

Gilson Finkelsztain

Presidente
O teor deste documento confere Praca Antonio Prado, 48 — 01010-901 — Sao Paulo, SP
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737

disponivel na B3. 1
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COMUNICADO EXTERNO

Participantes de Negociacéo (PN) e Participantes de Negociagéo Plenos (PNP) —
Segmento BM&FBOVESPA

Ref.. Planos de Trabalho 2019 e 2020 — Objetivagcio do critério para adogao

de medida sancionadora em razao de auséncia de ordem

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, as auditorias operacionais de 2018
demonstraram melhoria da conformidade dos Participantes em relacéo ao requisito
de execugéo de operagdes de clientes mediante ordem prévia, conforme Tabela
abaixo:

Participantes | Participantes com Partici "

Participantes Média de Maxima com auséncia auséncia de sea 'al'fsa,n e

Ano auditzdos auséncia | auséncia de ordem ordem abaixo da :; ordzr;:la
de ordem | de ordem acima da média (diferente
média de zero) {zero)

2012 76 13,1% 66,67% 30 (39,5%) 16 (21,0%) 30 (39,5%)
2013 73 16,9% 88,72% 27 (37,0%) 14 (19,2%) 32 (43,8%)
2014 70 9,4% 85,33% 20 (28,6%) 16 (22,8%) 34 (48,6%)
2015 74 7.7% 48,40% 18 (24,3%) 13 (17,6%) 43 (58,1%)
2016 71 4.1% 50,00% 22 (31,0%) 5 (7,0%) 44 (62,0%)
2017 71 8,6% 62,85% 16 (22,5%) 19 (26,8%) 36 (50,7%)
2018 67 4.4% 60,00% 17 (25,4%) 11 (16,4%) 39 (58,2%)

Visando a melhoria continua dos controles sobre existéncia de ordens e conforme
previsto no Comunicado Externo B3 020/2017-DP, de 21/12/2017, divulgamos o
Oficio n° 27/2019/CVM/SMI/GMN, de 13/02/2019, emitido pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), que estabelece os novos percentuais de auséncia de
ordem para objetivagdo de medida sancionadora pela BSM nos casos de auséncia
de ordem (“percentual maximo”).

Os novos percentuais serdo adotados em relagdo as auditorias operacionais
realizadas pela BSM em 2019 (6%) e 2020 (5%).
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Para os relatérios de auditoria operacional referentes ao Plano de Trabalho de
2019, o percentual maximo de auséncia de ordem para ndo adocdo de medida
sancionadora sera de 6%. E para os relatérios de auditoria operacional referentes
ao Plano de Trabalho de 2010, sera de 5%.

Qualquer extrapolagdo do percentual de auséncia de ordem acima de 6% (para
2019) e 5% (para 2020) sujeitara o Participante & medida sancionadora.

A descrigao detalhada dos testes de auditoria operacional para ordens de clientes
e das situagOes consideradas como auséncia de ordem foram divulgadas por
meio do Comunicado Externo B3 010/2018-PRE, de 21/12/2018, e esta disponivel
no site da BSM, em http://www.bsm-autorrequlacao.com.br, Auditoria de
Participantes, Metodologia de Avaliagao.

O resultado abaixo do percentual maximo nao implica auséncia de apontamentos
no relatério de auditoria. Assim, todas as nao-conformidades relativas a auséncia
de ordem constardo do relatério de auditoria operacional enviado ao Participante,
que, em sua resposta, devera apresentar plano de agdo & BSM para
regularizacado da nao-conformidade.

O percentual maximo aplica-se, exclusivamente, ao resultado global do
Participante no teste de ordens de operacées de clientes realizadas no segmento
Bolsa. A medida pelo resultado global esta em linha com a responsabilidade pelo
cumprimento do requisito, isto €, o Participante é responsavel por garantir a
execucao mediante ordem para todos os negécios intermediados, seja na matriz,
em filiais ou em prepostos.

No exemplo hipotético abaixo, o resultado global do Participante em relacdo a
existéncia de ordens de operagdes do segmento Bolsa (10%) extrapolou o
percentual maximo, mesmo com auséncia de ordem na matriz abaixo do

percentual maximo (5%) e apresentacéo de todas as ordens de operacdes do
segmento Balcao (0%).

Segmento de Local_de O_rc!ens Ordens nao % auséncia de
intermediacao excougan da solicitadas apresentadas (B) ordem (B/A)
ordem (A)
Matriz 20 1 5%
Bolsa =
Filial ou Preposto 10 2 20%
Total no segmento Bolsa ‘ 30 3 10%
Balcao Matriz 10 0 0%
Total no Segmento Balcio 10 0 0%
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Podera haver adogdo de medida sancionadora nos casos de auséncia de ordem
em percentual abaixo de 6% (para 2019) e 5% (para 2020) nas situacdes de
auséncia de ordem identificadas em:

a) Reclamacgées ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP);
b) Investigacdes de denuncias; e
c) Investigacdes de supervisdo de operacgdes e ofertas.

Esclarecimentos adicionais podem ser obtidos com a Superintendéncia de
Auditoria de Negobcios, pelo telefone (11) 2565-6074 ou pelo e-mail
auditoria@bsm-bvmf.com.br.

Atenciosamente,

Wik i B

Marcos José Rodrigues Torres
Diretor de Autorregulacéo
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Oficio n° 27/2019/CVM/SMI1/GMN

Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2019.

~

A

BSM SUPERVISAO DE MERCADOS

A/C Sr. MARCOS JOSE RODRIGUES TORRES
Diretor de Autorregulacao

(11) 2565-6155 / 2565-6144

marcos.torres@b3.com.br

Assunto: Critérios para adocao de enforcement pela BSM em caso de ndo apresentacao de
ordens por parte de intermediarios.

Prezado Diretor,

. Fazemos referéncia a Reunido Bimestral SMI-BSM de 13/02/2019, na qual,
dentre os assuntos tratados, foi definido o novo critério para adogdo de enforcement pela
BSM em caso de nado apresentacdo de ordens por parte de intermediérios, a ser observado
no Biénio 2019-2020, cujo patamar, previamente aprovado pela SMI e adotado em 2018,
encontrava-se em 7%.

2 Para a fixac@o do novo critério, foram levados em consideracio o que segue:

a) a BSM, atuando como autorregulador, realiza auditorias nos participantes
de negociacio;

b) as auditorias da BSM visam testar o efetivo cumprimento dos controles
internos as normas aplicdveis aos intermediarios;

¢) dentre os processos auditados, encontra-se o processo de ordens;

d) ordem € ato pelo qual o cliente determina que um intermediério negocie
ou registre operacao com valor mobiliério;

e) os percentuais médios de ndo apresentacdo de ordens, a partir de
amostras auditadas pela BSM em participantes, apresentam tendéncia de



queda; e

f) a tendéncia de queda foi observada a partir das auditorias realizadas pela
BSM em participantes, partindo de 13,1% em 2012 e chegando a 4,4% em
2018.

3. Pelo exposto, os novos patamares para nao apresentacao de ordens, a partir de
uma amostra auditada, a serem observados no atual Biénio 2019-2020, nos trabalhos de
auditoria em intermedidrios a serem realizados pela BSM, serdo os seguintes:

I- em 2019: 6%
II - em 2020: 5%
4. Reitera-se o entendimento, ja firmado com a BSM, pelo qual, a nao

apresentacdo de ordens pelo participante, em razdo de auditoria, em patamar superior aos
indicados acima, sujeitard o participante a medidas sancionadoras por parte da BSM.

8 Por fim, que esses patamares nio se aplicam em casos de Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP), de dentincias ou de supervisao de operacées e ofertas.

Atenciosamente,

C/C: Superintendéncia de Rela¢gdes com o Mercado e Intermediarios (SMI) -
Francisco José Bastos Santos <fbsantos@cvm.gov.br>

Superintendéncia Juridica (BSM) - Luiz Felipe Amaral Calabro
<lcalabro@bvmf.com.br>

Superintendéncia de Supervisdao por Indicadores (BSM) - Marcelo
Rodrigues dos Santos <msantos@bvmf.com.br>

Superintendéncia de Auditoria de Participantes (BSM) - Hanna
Miyashita <hanna.miyashita@b3.com.br>

em 13/02/2019, as 17:01, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

0] A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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