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Certificação Ouvidoria 
 

Profissionais aprovados 
 

Turma: 27/11/2014 – São Paulo 
  

Ana Luiza Ferreira Mota   
 
 
Eduardo Cabral 
Banco Sumitomo Mitsui Brasileiro S.A 
 
Eliane Reis da Silva 
GBM Brasil DTVM S/A 
 
Luciana de Almeida Liuzzi 
Banco Caterpillar 
 
Manuel Correia 
C.E.M.S. do Grupo Comolatti São Paulo 
 
Natalia Gregnanini Martins Mascaro 
Mapfre Administradora de Consórcios S.A 
 
Tayná Garcia Pires 
ANCORD – A Nova Associação do Mercado de Capitais 
 
Vanessa Bernardo Madalena 
ANCORD – A Nova Associação do Mercado de Capitais 
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