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Certificação Ouvidoria 
 

Profissionais aprovados 
 

Turma: 01/12/2011 - São Paulo 
  

Ana Lucia Lenzi Mastrocola 
BV Financeira S/A - C.F.I. 
 
Cristina Sonagere Neves 
Banco Votorantim S/A 
 
Luana Menon 
BV Financeira S/A - C.F.I. 
 
Patricia Cristina Santos da Silva 
BV Financeira S/A - C.F.I. 
 
Patricia Moreira Mendes 
Morgan Stanley do Brasil Participações e Serviços Ltda. 
 
Paula Simoni de Moraes 
Midway Financeira 
 
Rafael Lucena Bernardes Ferreira 
BV Financeira S/A - C.F.I. 
 
Rogerio Ribeiro Costa 
Geração Futuro CV S/A 
 
Selma de Oliveira Tome 
BV Financeira S/A C.F.I. 
 
Skarles Jacinto Venegas Siqueira 
BV Financeira S/A C.F.I. 
 
Talita Nunes de Gouveia 
BV Financeira S/A C.F.I. 

mailto:ancord@ancord.org.br

